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sithen liittyvat tuklpalvelut)

Tukee eldmistdsi omassa kodissasi ja h a C C
tutussa asuin- ja sosiaaliympdiristossdsi . ,
home and community care

A JOINT COMMONWEALTH AND STATE/TERRITORY PROGRAM
PROVIDING FUNDING AND ASSISTANCE FOR AUSTRALIANS IN NEED

Mika on“Home & Community Kotona annettaviin tukipalveluihin kuuluvat:
Care” (HACC) ohjelma? « Kodinhoitoapu (kotitaloustyot)

Useimmat ihmiset haluavat asua omassa kodissaan, Kodir\hoitoo'n kL'u'JIuvat esimerkiksi siivous,

mutta kunnon heikentyessa selviytyminen arkiaskareista pyykinpesu ja -silitys.

omin avuin voi vaikeutua. Apua voi saada omaishoitajilta «  Henkilkohtainen hygienia

(omaiset ja laheiset) ja HACC-palvelujen tuottajilta seka

muilta palveluntarjoajilta. Tahan kuuluu avustaminen peseytymisessa,

pukeutumisessa, hiustenhoidossa ja wc-kaynneissa.
HACC-ohjelma voi tuottaa perustukipalveluita, joiden

avulla heikkokuntoiset ikdihmiset ja vammautuneet * Kodin kunnossapito

henkilot voivat jatkaa eldmista omassa kodissaan ja Kodin kunnossapitoon kuuluvat yleiset korjaustyot
tutussa asuinymparistossaan niin kauan kuin mahdollista. ja huolenpito asiakkaan asunnosta tai piha-alueen
Naihin palVeIUihin oikeutetut henkil6t voivat saada hoito (esimerkikisi |amppujen Vaiht0, ovien |ukkojen
muun muassa kotipalveluita, kuljetus- ja saattopalveluita korjaus).

sekd hoitotukea omaishoitajan loman aikana. .
« Asunnon muutostyot
HACC-palveluita annetaan kotiin tuotuina palveluina

ja avopalveluina kodin ulkopuolella. Naita palveluita
jarjestavat HACC-palvelujen tuottajat, paikallinen
terveyskeskus ja kunnan- tai kaupunginvirasto. . Kotisairaanhoito

Palveluntuottajat voivat asentaa kotiin turvalaitteita,
kuten halyttimia, ramppeja ja tukikaiteita.

Kotisairaanhoitaja antaa kotona tapahtuvaa
terveyden- ja sairaanhoitoa (kuten esimerkiksi

Mita ovat HACC-ohjelman kotona

asumista tukevat palvelut? haavojen hoitoa ja neuvontaa pidatyskyvyn suhteen).
HACC-ohjelman palvelutarjontaan sisaltyy Joitakin HACC:n palveluita voidaan antaa joko
seuraavia palveluita: palvelukeskuksessa tai kotona:
« Pdiva- ja palvelukeskusten pdivatoiminta + Ateriapalvelut

Keskukset tarjoavat etnisen taustasi huomioonottavaa Jos sinulla on vaikeuksia aterioiden valmistamisessa:

hoitoa, seuraa ja ryhmatoimintaa palvelukeskuksessa . o L
seka lyhyita retkis sen ulkopuolelle - voit aterioida paiva- tai palvelukeskuksessa
- voit saada apua ruokaostoksissa seka ruoan

» Kuljetuspalvelu ! e >
valmistuksessa ja sailytyksessa

Tahan kuuluu asiakkaiden kuljetus pdiva- tai
palvelukeskuksiin tai ostoksille ja vastaanotoille. - ateriasi voidaan tuoda sinulle kotiin.

» Sosiaaliset tukipalvelut

Tahan tukimuotoon kuuluvat muun muassa
asiakkaiden vieminen ostoksille seka hoitamaan
pankkiasioita ja vastaanotoille tai vaikka
keskusteluseuran jarjestaminen.

pl Palvelut heikkokuntoisia ikdihmisid, nuorempia vammaisia ja heidén hoitajiaan varten. Finnish / Suomi
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Allied Health -terveyshuollon palvelut
Nama palvelut ovat tarkoitettu muun muassa

jalkavaivoista tai puheongelmista karsiville asiakkaille.

Apua voi my0s saada unettomuuteen tai sairauden
aiheuttaman jatkuvan ongelman takia. Palveluihin
kuuluvat fysioterapia (harjoitukset), jalkojen

hoito (jalkaterapia), puheterapia, toimintaterapia
(hyodylliset apuvalineet kotona) ja ravintoterapeutin
antama neuvonta (terveellisesta ruokailusta).

+ Omaishoidon tukipalvelut

Kuka on omaishoitaja? Omaishoitaja on

henkild, joka huolehtii ihmisestd, jolla on vamma,
mielenterveydellinen ongelma, pitkdaikainen sairaus
tai joka on ikaantynyt ja heikkokuntoinen, niin ettei
han pysty itse huolehtimaan itsestddan. Omaishoitaja
voi olla hoidettavan puoliso, kumppani, omainen,
naapuri tai ystava.

Ikdihmisestd tai vammautuneesta henkil6sta
huolehtiminen on hyvin raskasta ja omaishoitajat
tarvitsevat vapaa-aikaa, neuvoja ja tukea jaksaakseen
hoitotydssaan. HACC ja muut palveluntuottajat seka
erilaiset tukijarjestdt tukevat omaishoitajia. Naita
tukimuotoja ovat:

« Sijaishoitopalvelu:

Tama tukimuoto antaa omaishoitajalle
mahdollisuuden vapaa-aikaan sijaishoitajan
huolehtiessa hoidettavasta. Huolenpito voi
tapahtua hoidettavan kotona tai paivahoitona
palvelukeskuksessa. Useimmissa tapauksissa
sijaishoito on etukateen suunniteltua, mutta sitd on
my6s mahdollista saada hatatilanteissa.

» Tuki ja tiedonsaanti:

Tama palvelu opastaa omaishoitajaa pidempiaikaisen
sijaishoidon hankkimisessa. Sijaishoito on
lyhytaikaishoitoa vanhainkodissa, palvelutalossa tai
joillakin alueilla paikallisessa sairaalassa. Tukipalvelu
auttaa sopivimman sijaishoitopaikan I6ytamisessa.
Omaishoitaja saa ndin mahdollisuuden
pidempdaan lomaan
hoitovelvollisuuksistaan.

Palvelut heikkokuntoisia ikdihmisid, nuorempia vammaisia ja heidén hoitajiaan varten.

o Muita tukipalveluita
omaishoitajille:

« Carers Queensland:
(Queenslandin
omaishoitajat): Tarjoaa
omaishoitajien tukiryhmia, neuvontaa, ilmaista
koulutusta ja tietoa.

Puhelinnumero 1800 242 636**

(maksuton soitto Freecall™ virka-aikana)

« Carers’Kit:
(Omaishoitajien tietopaketti): Tassa tietopaketissa
on runsaasti kotihoitoa koskevia neuvoja. Se
on ilmainen omaishoitajille ja tilattavissa
Commonwealth Carer Resource Centre
—palvelusta: Puhelinnumero 1800 242 636**

(maksuton soitto Freecall™ virka-aikana)

« Commonwealth Carer Respite Centres:
(Liittovaltion sijaishoitopalvelukeskukset):

Puhelinnumero 1800 059 059** (maksuton soitto
Freecall™ 24 tuntia)

« Muut omaishoitajien tukijarjestot:
Muutkin omaishoitajien tukijarjestot tarjoavat
neuvontaa ja apua omaishoitajille. Yhteystietoja
saa paikallisen HACC -palveluntarjoajan
koordinaattorilta

« Taloudellisia tukimuotoja ovat Carer Allowance
(omaishoidon tukimaksu) ja Carer Payment
(omaishoidon tukipalkkio). Lisatietoja saa
ottamalla yhteytta Centrelink-toimistoon,
puhelinnumero 13 2717

Kuka voi saada HACC -ohjelman
palveluita?

HACC -palvelut ovat tarkoitettu henkildille, jotka
tarvitsevat tukea voidakseen jatkaa eldamista kotonaan
tutussa asuinympadristossaan, koska he ovat:

» heikkokuntoisia ikddntyneita ihmisia, joiden on
vaikea selviytyad Jokapdivdiseen eldmaan kuuluvista
toiminnoista, kuten peseytymisestd, pukeutumisesta
tai kotitdista,

TAI

« henkil6itd, jotka ovat keskiasteisesti tai vaikeasti

vammaisia,

JA
e vaarassa joutua muuttamaan vanhainkotiin

HACC -palveluita saavat myos heikkokuntoisten
ikdantyneidend ihmisten tai vammaisten henkiliden
hoitajat.
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Miten HACC -palveluita
haetaan?

Asiakas itse, hanen laakarinsa, sairaalan
henkilokunta, omainen tai ystava voi ottaa yhteytta:

« Commonwealth Carelink Centre -virastoon
keskustellakseen asiakkaan hoitotarpeista tai
suoraan

« paikalliseen HACC —palvelujen tuottajan
koordinaattoriin palvelutarpeen arviointia
varten. Nama yhteystiedot |16ytyvat takasivulta.

Palvelutarpeen arviointi

Avuntarve arvioidaan siten, etta HACC-palvelujen
tarjoajan tyontekija puhuu hakijan kanssa siita,
kuinka tama selviaa jokapaivaisessa eldmassa.
Annetut tiedot kirjoitetaan sita varten olevalle
HACC:n ONI- lomakkeelle, suomennettuna HACC
jatkuvien tarpeiden arviointilomake. Taman
lomakkeen tietojen perusteella HACC-palvelujen
tarjoaja paattaa siita, onko hakija oikeutettu
saamaan palvelua ja minkalaisia palveluita han
tarvitsee voidakseen jatkaa kotona asumista.

Mita HACC -palvelut maksavat?

Jokaisella HACC -palvelulla on oma
menettelytapansa palvelumaksujen suhteen, mutta
useimmat palveluntuottajat pyytdvat palveluistaan
pienen maksun, jonka suuruus riippuu hakijan
taloudellisesta tilanteesta. Vahavaraisten tilanne
otetaan erityishuomioon.

Palvelut heikkokuntoisia ikdihmisid, nuorempia vammaisia ja heidén hoitajiaan varten.

Tarvitsetko lisatietoa?

Lisatietoja HACC . -
-palveluista alueellasi
antavat:

COMMONWEALTH CARELINK CENTRE"
1800 052 222™ (Maksuton soitto Freecall™ virka-aikana)

Laakarit: Ladkarisi yhteistydssa muiden tahojen
kanssa voi auttaa sinua hakemaan tarvitsemiasi
palveluita.

Paikkakuntasi HACC -palveluntuottaja

Tai lisatietoja loytyy
www.health.qld.gov.au/hacc -verkkosivuilta

* Antaa ilmaista tietoa ikddntyneiden hoitopalveluista,
vammaisten tukipalveluista ja muista tukimuodoista.

** Kdnnykdstd soitetut puhelut veloitetaan normaalin taksan
mukaisesti.
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home and community care

A JOINT COMMONWEALTH AND STATE/TERRITORY PROGRAM
PROVIDING FUNDING AND ASSISTANCE FOR AUSTRALIANS IN NEED

HACC:n kotihoito- ja tukipalveluohjelma on Liittovaltion ja
Queenslandin hallitusten yhteisesti rahoittama.
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hacc

s TIEDOTUSPALVELU

. . Fact sheets
Queenslandin HACC -ohjelman molemmat

monikulttuuriset verkko-oppaat: (HACC -palvelut
ja asiakkaan oikeudet) ovat saatavilla seuraavilla
kielilla:

B Arabia / Arabic
Bosnia / Bosnian e - o
Kiina / Chinese R
Hollanti / Dutch el W
Suomi / Finnish e . oy :
Ranska / French s 34:*4_::-.‘ g
Saksa / German = e
Kreikka / Greek ke '__ o
Hindi / Hindi '
Hmong / Hmong
Unkari / Hungarian
Italia / Italian
Japani / Japanese
Khmer / Khmer H{;ﬁﬂe;‘?:amﬁ““‘“ﬁ
Korea / Korean il
Puola / Polish
Samoa / Samoan
Serbia / Serbian
Espanja / Spanish
Tagalog / Tagalog
Vietnam / Vietnamese

Voit tulostaa nama oppaat HACC:n verkkosivuilta:
www.health.gld.gov.au/hacc/multicultural.asp

Nama oppaat ovat myos saatavilla cd-ROM levyina
seuraavasta osoitteesta:

HACC_Resource@health.qld.gov.au

A2 Poster
Tiedotuskeskuksesta saa myos HACC: n

monikulttuurillisia julisteita (kokona A2 taitettuna A4
kokoon).

Aradia Multilingual Communications - 3737
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p4 HACC monikulttuurinen tiedotuspalvelu




