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Dịch vụ HACC được cung cấp tại nhà bao gồm:

• Giúp việc nhà (giúp tại gia/chăm sóc tại gia) 
Làm việc nhà như lau chùi, giặt và là quần áo 

• Chăm sóc cá nhân    
Gồm có giúp đỡ tắm rửa, mặc quần áo, chăm sóc 
tóc và đi vệ sinh.

• Chăm sóc nhà cửa    
Chăm sóc nhà cửa là những sửa chữa chung chung 
và chăm sóc nhà hoặc sân của khách hàng (ví dụ 
như thay bóng đèn hay sửa khóa cửa). 

• Sửa nhà cửa     
Dịch vụ này có thể lắp thiết bị an toàn như còi báo 
động, xây đường dốc và tay vịn hỗ trợ trong nhà 

.̣iv ́yuq

• Điều dưỡng cộng đồng    
 ưhn( ̣iv ́yuq àhn iạt pấc gnuc pấc gnằb óc át y cợưĐ

thay băng hay tư vấn hạn chế).

Một số dịch vụ HACC có thể được cung cấp tại 
cộng đồng hoặc tại nhà quý vị: 

• Dịch vụ thực phẩm    
 hcịd ,năhk óhk ̣iv ́yuq iớv iốđ gnớưn uấn cệiv uếN  

vụ này bao gồm:     
- cung cấp bữa ăn tại trung tâm cộng đồng hoặc  
 trung tâm ban ngày     
- giúp mua thực phẩm,  giúp trữ thực phẩm  
- .̣iv ́yuq àhn nếđ nă aữb oaig

• hc̣iD  vu ćưs  ẻohk  ńăg  ǹêil  
  ǹâc ̀am íon c̣ăoh nâhc ̀êv ̀êđ ńâv ́oc ìơưgn íơv íôĐ

 c̣ăoh ṇan iat od ñêid ṕêit nôul ̀êđ ńâv íơv ̃ơđ ṕuig

Chương Trình Chăm Sóc Tại Gia & 
Cộng Đồng (HACC) là gì?
Hầu hết mọi người đều muốn sống trong ngôi nhà của 
chính mình nhưng một số người già yếu và người tàn 
tật có thể thấy điều này khá khó khăn nếu không có trợ 
giúp. Trợ giúp có thể có từ những người chăm sóc (gia 

.cáhk ụv hcịd các àv CCAH iởb àv )èb ṇab àv hnìđ

HACC có thể cung cấp các dịch vụ trợ giúp cơ bản 
để người già yếu và người tàn tật có thể tiếp tục sống 
trong cộng đồng của họ. Các dịch vụ này giúp đỡ 
những người đủ điều kiện tại nhà, giúp đưa họ ra sinh 
hoạt với cộng đồng và tạm nghỉ không cần người chăm 
sóc. 

Dịch vụ có thể được cung cấp bởi cơ quan HACC địa 
phương của quý vị, Trung Tâm Sức Khỏe Cộng Đồng 
hoặc chính quyền địa phương của quý vị. 

Dịch vụ HACC là gì?
Dịch vụ HACC được cung cấp cho cộng đồng 
bao gồm:

• Hoạt động thư giãn ban ngày tại trung tâm  
Chăm sóc phù hợp về văn hóa, các hoạt động cùng 
nhau và theo nhóm trong trung tâm và các chuyến đi 
ngắn khỏi trung tâm. 

• Di chuyển      
Giúp một người đã hồi phục đến trung tâm ban ngày, 
đi mua sắm hoặc đến cuộc hẹn. 

• Trợ giúp xã hội     
Giúp khách hàng bằng cách đưa họ đi mua sắm, đến 
ngân hàng hoặc một cuộc hẹn hoặc chỉ ngồi tán gẫu 
cùng

Giúp quý vị ở nhà và trong
cộng đồng của mình

  aiG iạT cóS măhC ụv hcịD
và Cộng Đồng
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  ćac( ụêil ̣irt ́yl ṭâv m̀ôg oab ỳan ̣uv hc̣iD .ṭât hṇêb
 ,)nâhc ćos măhc( nâhc hṇêb ãưhc ṭâuht ,)p̣ât ìab

 ṇêit gnơưhp( p̣êihgn ̀êhgn ụêil ̣irt ,íon ̀êv hṇêb ãưhc
 aig nêyuhc ảuc ńâv ưt ̀av )aig ịat ụêih ũưh ṕuig ̣ơrt

  .)ẻohk ćưs ohc ịơl ́oc gńôu nă( gñơưd hnid

• hc̣iD  vu hô trơ cho gñưhn  ìơưgn  chăm  ćos
 ìơưgn ̀al ćos măhc ìơưgN ?ia ̀al ćos măhc ìơưgN

 hńit ñam hṇêb ,ǹâht mât ,ṭât ǹat ìơưgn ṭôm ćos măhc
 măhc ̣ưt ̉êht gnôhk ̀av ,úêy ̀aig ìơưgn c̣ăoh )ñêid ṕêit(
 ìơưgn ,gǹôhc/̣ơv ̀al ̉êht ́oc ćos măhc ìơưgN  .hǹim ćos

 .̀eb ṇab c̣ăoh ḿox gǹah ,̀ahn ìơưgn ,uêy

  t́âv t́âr ̉êht ́oc ṭât ǹat ìơưgn c̣ăoh ̀aig ìơưgn ćos măhC
 àv ńâv ưt ,iơgn ̉ihgn ǹâc ̉êht ́oc ćos măhc ìơưgn ̀av ̉av
 ćos măhc ̣uv ṃêihn c̣ơưđ ṇêih c̣ưht ̣oh ṕuig ̉êđ ̣ơrt ̃ôh
 ịv ́yuq ,ćos măhc ìơưgn ṭôm ̀al ̣iv ́yuq úêN .hǹim ảuc
 ụv hc̣id ćac ̀av CCAH auq gnôht ṕuig ̣ơrt c̣ơưđ ̉êht ́oc

:ưhn ćahk

• Chăm ćos      :̃ơđ
 iơgn ̉ihgn ćos măhc ìơưgn ṕehp ohc ỳan ̣uv hc̣iD

 ìơưgn ćos măhc ìơht ṃat c̣êiv m̀al ìơưgn ṭôm ́oc ihk
 ểht ́oc ćos măhc c̣ơưđ ìơưgN .ćos măhc c̣ơưđ ǹâc
 gnurt ṭôm c̣ăoh ̣oh ̀ahn ịat ìơht ṃat ćos măhc c̣ơưđ

 t́êh ùâh gnorT  .ỳagn nab ìơht ṃat ćos măhc mât
 ćơưrt hṇiđ ̣ưd c̣ơưđ ̃ơđ ćos măhc ̀iht p̣ơh gǹơưrt ćac

  .ṕâc n̉âhk ihk ṕâc gnuc c̣ơưđ ̉êht ́oc ́on gnưhn

• Hô trơ va thông tin:   
 uâl ̃ơđ m̀al c̣ơưđ ćos măhc ìơưgn ṕuig ỳan ̣uv hc̣iD
 na ̀ahn gnort ìơht ṃat ̉ơ iơn ṭôm ưhn ṇah gn̉ăhc nơh
 hṇêb ịat ̀al iơn ́ôs ṭôm ̉ơ ,c̣ăoh õal gñơưd ̀ahn ,gñơưd
 c̣ơưđ m̀it ṕuig ̉êht ́oc ỳan ̣uv hc̣iD  .gnơưhp ạiđ ṇêiv
 ǹâc ìơưgn ohc t́âhn p̣ơh hćiht ìơht ṃat ćos măhc iơn
 ćos măhc ìơưgn ṕehp ohc ỳan ùêiĐ  .ćos măhc c̣ơưđ
.̣oh ảuc ćos măhc ṃêihn hćart ỉohk nơh uâl ̉ihgn c̣ơưđ

• ćaC  hc̣id  vu hô trơ ćahk  cho ìơưgn  chăm 
:ćos         

• Carers Queensland:  măhc ìơưgn ohc ṕâc gnuC  
  ,ćos măhc ìơưgn ohc ńâv ưt ,̣ơrt ̃ôh ḿohn ćac ćos  
  ịog ỹaH  .́ihp ñêim nit gnôht ̀av ọat òađ ,ǹôugn ćac  
 1800 242 636** (Miễn phí trong giờ làm việc)

 • Carers’ Kit:  gñưhn ̉uđ ỳâđ nit gnôht ̣ôb ṭôM   
  măhc ìơưgn ohc ̀ahn ịat ćos măhc ̀êv ñâd gńơưh  
  ecruoseR reraC htlaewnommoC ịat ́ihp ñêim ćos  
  gnort íhp nễiM( **636 242 0081 ịog ỹaH  .ertneC  
 giờ làm việc)     
• Commonwealth Carer Respite Centres:    
 )̀ơig 42 íhp nễiM( **950 950 0081 ịog ỹah

• ćaC  tô ćưhc  hô trơ ìơưgn  chăm ćos  :ćahk  
 gǹas ñăs ćos măhc ìơưgn ̣ơrt ̃ôh ćưhc ̉ôt ́ôs ṭôm ́oC
 ṇêyuhc íon ỹah c̣al nêil t́êit ihc ́oc ̉êĐ  .̣iv ́yuq ṕuig

ịv ́yuq gnơưhp ạiđ ịat CCAH nêiv íôhp ùêiđ íơv

•  ćos măhc ìơưgn gñưhn ohc hǹad hńihc ìat ̣ơrt ̃ôH
 ảrt ǹêiT ̀av ćos măhC  ìơưgN ohc ṕâc ̣ơrT gṇad íơưd

 knilertneC íơv c̣al nêil ỹaH  .ćos măhC ìơưgN ohc
7172 31 ́ôs oeht

Những ai đủ điểu kiện hưởng dịch 
vụ  HACC? 

 ̉êđ ̃ơđ ṕuig ǹâc ìơưgn gñưhn ohc hǹad CCAH ̣uv hc̣iD
:ỉơb gǹôđ gṇôc gnort ̀av ̀ahn ịat gńôs c̣ut ṕêit

•  hnis gnort năhk ́ohk ́oc úêy ̀aig ìơưgn gñưhn ̀al ̣oH
 m̀al yah óa ǹâuq c̣ăm ,ảưr ḿăt ưhn ỳagn gǹah ṭaoh

 ,̀ahn c̣êiv

 C̣ĂOH

•  ńêđ hǹib gnurt ̀ưt ṭât ǹat ̣ib ̉ert ìơưgn gñưhn ̀al ̣oH
 ,gṇăn

 VA

•  ịart c̣ăoh gñơưd na ̀ahn òav ỉahp ơc yugn ́oc ̣oH
õal gñơưd

 gnađ ìơưgn gñưhn ohc hǹad gñuc CCAH ̣uv hc̣iD
ṭât ǹat ìơưgn c̣ăoh úêy ̀aig ìơưgn ćos măhc
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Cần thêm thông tin?

 ̣uv hc̣id ̀êv ủêih m̀it ̉êĐ
 ảuc c̣ưv uhk gnortCCAH

:íơv c̣al nêil ỹah ,̣iv ́yuq

COMMONWEALTH CARELINK CENTRE* 
1800 052 222** (Freecall Miễn phí trong giờ làm việc)

 ćaB  si ảuc  quy vi  ̉êht ́oc ̣iv ́yuq ảuc ̃is ćaB :
 ̣iv ́yuq ṕuig ̉êđ ćahk ̣uv hc̣id ćac íơv c̣êiv m̀al

 .ǹâc ̣iv ́yuq ̀am ćos măhc ̣ưs nix

 ńêđ ịog c̣ăoH cơ quan HACC  gnơưhp ạiđ ịat 
̣iv ́yuq

Chương trình Chăm Sóc Tại Gia & Cộng Đồng được đồng tài trợ bởi chí 
nh phủ Úc và Queensland.

Làm cách nào để tôi có được 
dịch vụ HACC?

 ṇab c̣ăoh ̀ahn ìơưgn ,ṇêiv hṇêb c̣ăoh ̃is ćab ,ịv ́yuQ
:c̣al nêil ̉êht ́oc ̣iv ́yuq ảuc ̀eb

•  ̀êv c̣ab ǹab ̉êđ ertneC knileraC htlaewnommoC
c̣ăoh ,̣iv ́yuq ảuc ùâc uhn

•  uhn ́aig hńađ ̉êđ CCAH ̣uv hc̣id nêiv íôhp ùêiĐ
 nêil t́êit ihc ́oc ̉êđ uas ṭăm meX  .̣iv ́yuq ảuc ùâc

c̣al

Đánh giá 
 ơc ảuc ìơưgn ṭôm ,̣iv ́yuq ảuc ùâc uhn ́aig hńađ ̉êĐ
 ̣iv ́yuq hćac ̀êv ̣iv ́yuq íơv ṇêyuhc íon CCAH nauq
 .hǹim ảuc ỳagn gǹah gńôs c̣ôuc íơv ́ohp íôđ ̉êht ́oc
 ũâm ủêib òav t́êiv c̣ơưđ ṕâc gnuc ̣iv ́yuq nit gnôhT
 ṇâhN )INO( noitacfiitnedI sdeeN gniognO CCAH
 ơc c̣ơưđ ́oN .CCAH nêyuX gǹơưhT ùâC uhN t́êiB
 ̉uđ ́oc ̣iv ́yuq mex hṇiđ t́êyuq ̉êđ gǹud CCAH nauq
 ̣iv ́yuq ̀av gnôhk yah ̣uv hc̣id gn̉ơưh c̣ơưđ ṇêik ùêiđ

 ịat gńôs ịal ̉ơ ̣iv ́yuq ṕuig ̉êđ òan ̣uv hc̣id ịaol ǹâc
.̀ahn

Tôi có phải trả tiền cho dịch vụ 
HACC không?

 yut gnêir ́ihp hćas hńihc ́oc CCAH ̣uv hc̣id ĩôM
 ṕog gńođ ùâc uêy ̉ihc ̣uv hc̣id ćac t́êh ùâh nêihn

 ìat ́oc ìơưgN .̣iv ́yuq ảuc hǹih hǹit òav ỳut ,̉ohn
.ṭêib c̣ăđ t́ex c̣ơưđ ̉êht ́oc p̣eh ṇah hńihc

 òav c̣ăoH  
www.health.qld.gov.au/hacc

*   gnộc àig iờưgn cós măhc ềv íhp ñêim nit gnôht pấc gnuC
đồng, người tàn tật và các dịch vụ hỗ trợ khác.

**  Các cuộc gọi từ điện thoại di động được tính theo giá cước 
áp dụng.

Home and Community Care Services
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Đa văn hóa HACC Nguồn 
Thông tin

CD

Taäp quaûng caùo/tham khaûo ña vaên hoùa

A2 aùp phích quaûng caùo ña vaên hoùa

Hai taäp quaûng caùo/tham khaûo ña vaên hoùa tröïc tuyeán 
cuûa Chöông trình HACC Queensland (Dòch vuï 
HACC vaø Quyeàn lôïi Cuûa Baïn) coù saün ôû caùc ngoân 
ngöõ sau:

Toaøn boä taäp quaûng caùo/tham khaûo ña vaên hoùa 
tröïc tuyeán vaø caùc baûn dòch tieáng Anh lieân quan 
coù theå ñöôïc taûi veà töø trang web cuûa HACC:

 

Chuùng cuõng coù saün mieãn phí ôû daïng ÑÓA CD 
töø:

Baïn cuõng coù theå laáy aùp phích quaûng caùo ña vaên hoùa 
cuûa HACC (khoå A2 gaáp thaønh A4) töø Boä phaän Taøi 
nguyeân.

Tieáng AÛ Raäp / Arabic
Tieáng Nam Tư / Bosnian
Tieáng Trung Quốc / Chinese
Tieáng Haø Lan / Dutch
Tieáng Phaàànø Lan / Finnish
Tieáng Phaùp / French
Tieáng Ñöùc / German
Tieáng Hy Laïp / Greek
Tieáng Hinddi / Hindi
Hmong / Hmong
Tieáng Hungari / Hungarian
Tieáng YÙ / Italian

Tieáng Ba Lan / Polish
Tieáng Haøn Quốc / Korean
Tieáng Campuchia / Khmer
Tieáng Nhaät / Japanese

Samoa / Samoan
Tieáng Seùcbi / Serbian
Taây Ban Nha / Spanish
Tieáng Tagalog / Tagalog
Tieáng Vieät / Vietnamese

www.health.qld.gov.au/hacc/multicultural.asp

HACC_Resource@health.qld.gov.au


