Zakon o mentalnom zdravlju 2000
(Mental Health Act 2000)

Izjava o0 pravima za

prisilne pacijente

Nacini da se iznesu brige i Zalbe

Postoji vise nacina da pacijenti izraze svoje brige i Zalbe. Ovi
procesi omogucavaju da se reaguje na individualne prituzbe, a
pomaZzu i poboljSanju sistema za sve korisnike. Ovdje se misli na
sljedece:

Sistem Zalbe na zdravstvenu sluzbu —

Ako niste zadovoljni sa lije€enjem, trebalo bi da porazgovarate o
tome sa vasim ljekarom. PrituZbe ne vode diskriminaciji niti ce
neko htjeti da Vam se sveti.

Ako i dalje niste zadovoljni sa odgovorom, obratite se sluzbeniku
za Zalbe zdravstvene ustanove. Ako sluaj jos uvijek nije rijeSen,
moZete da kontaktirate okruZnu zdravstvenu sluzbu. O tome
kako da kontaktirate sluzbenika za Zalbe zdravstvene ustanove
ili okruznu zdravstvenu sluzbu, razgovarajte sa nekim od ¢lanova
zdravstvene sluzbe.

Komisija za kvalitet i Zalbe u zdravstvu —

Komisija za kvalitet i Zalbe u zdravstvu je nezavisna od sistema
zdravstvene zastite. Jedna od uloga komisije je da obraduje Zalbe
na zdravstvenu sluzbu. U nekim slucajevima, Komisija moZe da
Vas pita da prvo koristite ustaljeni sistem Zaljenja na zdravstvenu
sluZzbu. Komisiju za kvalitet i Zalbe u zdravstvu moZete kontaktirati
na 3234 0272 (lokalni pozivi) ili 1800 077 308 (pozivi izvan
Brisbanea).

Posjetilac iz zajednice —

Svi pacijenti koji dobiju lijecenje u bolnici za mentalno zdravlje
mogu da iznesu svoje brige posjetiocu iz zajednice. Posjetioci iz
zajednice su nezavisni u odnosu na sistem zdravstvene zastite i
redovno dolaze u posjetu pacijentima. Ako Zelite da razgovarate
sa posjetiocem iz zajednice, pitajte ¢lana zdravstvene sluzbe

ili kontaktirajte Program posjetilaca iz zajednice na 3406 7711
(lokalni pozivi) ili 1300 302 711 (pozivi izvan Brishanea).

Direktor za mentalno zdravlje —

Direktor za mentalno zdravlje je odgovoran za pravilnu primjenu
Zakona o mentalnom zdravlju 2000. Ako mislite da se ovaj Zakon
nepravilno primjenjuje ili da vasa prava nisu postovana, moZete
se Zaliti Direktoru mentalnog zdravlja. Za viSe informacije,
razgovarajte sa clanom zdravstvene sluzbe ili kontaktirajte
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Zakon o mentalnom zdravlju 2000 (Mental Health Act 2000)

Izjava o pravima za prisilne pacijente

Zakon o mentalnom zdravlju 2000 obezbjeduje:

©® prisilan pregled i lijeCenje mentalno bolesnih osoba i

® zastitu njihovih prava za vrijeme prisilnog pregleda i
lijecenja.

Zakon o mentalnom zdravlju 2000 treba posmatrati u kontekstu

drugih zakona i politike zaStite individualnih interesa i prava.

Ova izjava sadrzi vazne informacije za osobe koje su

podvrgnute prisilnom pregledu ili lijecenju. Cilj je da se

pomogne da razumijete:

® Va3a prava i Sta moZete ocekivati kao prisilni pacijent i

©® Sta moZete da uradite ako niste zadovoljni s vasim
statusom ili uslugama koje primate.

Opste informacije

Kao prisilni pacijent, moZete da oCekujete:

©® dasesavama uvijek postupa dostojanstveno i sa
poStovanjem;

da sevaSavijeraikultura poStuju i uzimaju u obzir;
da Vam se da tretman tako da se poStuje va3a privatnost;
da va3e licne informacije ostanu povjerljivog karaktera;

® ®© © ©

da dobijete informacije u obliku i na jeziku koji najbolje
razumijete i

O]

da dobijete pomo¢ koja vam je potrebna da biste nesmetano
razgovarali, ukljuCujuci pomo¢ prevodilaca.

Najmanje moguce ugroZavanje sloboda | prava
Odluke donesene na osnovu ovog Zakona mogu da uti¢u na
slobode i prava osoba.

Ove odluke se mogu donijeti samo ako ne postoji manje
restriktivan nacin da se zastiti VaSe zdravlje i sigurnost ili
sigurnost trece osobe.

Ogranicenje Vase slobode i prava mora biti minimalno, uzimajuci u
obzir sve okolnosti.

MoZete da oCekujete da Vam se objasne razlozi za donoSenje svih
odluka.

Informacija o prisilnom statusu
Kao prisilni pacijent moZete da ocekujete da budete potpuno
informisani o VaSem statusu.

Treba da Vam se kaZe:
©® kada se donese odluka da se primjeni, promijeni ili prestane
prisilni status;

©® razloge za donoSenje odluke;
©® kako ¢e odluka uticatina Vas i
©® §ta moZete da uradite ako niste zadovoljni s odlukom.

Tretman mentalne bolesti
Ako se napravi naredba za prisilno lijecenje ili forenzicka naredba,
osobi se moZe naloZiti lijeCenje mentalne bolesti bez njenog
odobrenja.
Kao pacijent koji dobija prisilno lijeCenje, moZete da oCekujete:
©® daVam se da tretman u skladu sa planom lijecenja;
® redovni pregled kod ovlaséenog psihijatra (u intervalima
specificiranim u planu lijeenja);
©® da dobijete informaciju o:
— vasoj bolesti
- mogucem alternativnom lijecenju i
— o koristiirizicima lijecenja;

® da u€estvujete (koliko je moguce) u odlukama u vezi sa lijecenjem

mentalne bolesti, ukljucujuciizradu plana lijecenja.

Srodne osobe
Kao prisilni pacijent, Vi moZete da imate srodnu osobu da vam

pomogne da izrazite svoje misljenje i Zelje u vezi s Vasim lijeCenjem i

statusom prisilnog pacijenta.

Viimate pravo da izaberete Va3u srodnu osobu (na primjer
povijerljivog srodnika ili prijatelja) ili, ako ne moZete da donesete
odluku, srodna osoba ¢e biti izabrana za Vas.

Nezavisna revizija prisilnog statusa

Tribunal za mentalno zdravlje je ustanovljen radi moguénosti
nezavisne revizije lijeenja osoba prema naredbi o prisilnom
lije€enju i forenzickoj naredbi.

Ako za Vas postoji naredba o prisilnom lijecenju ili forenzicka
naredba, Vas slucaj ¢e automatski biti revidiran na redovnoj bazi.
Vi ste pozvani da prisustvujete radu Tribunala i da date svoje
videnje Vaseg statusa.

Vitakode imate pravo:

© da se prijavite za reviziju kod Tribunala ili da neko drugi
aplicira u Vase ime;

© dapodnesete pismenu predstavku Tribunalu u vezi sa VaSim
slucajem;

©® daVam naraspravi u Tribunalu pomogne srodna osoba ili
pravni zastupnik;

© daimate pristup svim informacijama koje Tribunal koristi pri
donosenju odluke o Vasem slucaju (osim u vrlo izuzetnim
okolnostima kada Tribunal moZe da uskrati informacije iz
bezbjednosnih razloga);

©® dase naodluku Tribunala Zalite Sudu za mentalno zdravlje.

Generalna zdravstvena zastita i ostale odluke
Prema Zakonu o mentalnom zdravlju 2000, neciji prisilni status ne
moZe uticati na odluke o ostalim oblastima zdravstvene zastite te
na odluke finansijske i licne prirode.

Viimate pravo da i dalje donosite finansijske odluke, kao i licne i
odluke o vasem zdravlju uopste. Ovo ukljucuje pravo da odbijete
neki drugi zdravstveni tretman.

Ako niste sposobni da donosite ove odluke, Viimate pravo na zastitu
prema Zakonu o starateljima i administriranju 2000. Ovaj zakon
sadrZi informacije o tome ko moZe da donosi odluke u Vase ime.

Pristup zdravstvenim radnicima i pravnim
savjetnicima

Kao prisilni pacijent, Vi imate pravo na posjetu svog zdravstvenog
radnika ili pravnog savjetnika kada je to razumno opravdano.




