Opieka wtedy, gdy jej
potrzebujesz

Wsparcie i informacje dla opiekunow

Program Opieki Przejsciowej oferuje informacje i
wsparcie dla opiekundéw obejmujace:

m ksztatcenie i samopomoc

ustugi doradcow i terapeutow
rzecznictwo

telefoniczng pomoc, informacje i wsparcie
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M zaangazowanie w przygotowywanie programu opieki,
Rzad australijski takze oferuje ustugi dla opiekunow
poprzez:

® Commonwealth Carer Respite Centres (osrodki
opieki doraznej).
Osrodki te stuzg informacjg na temat dostepnych
ustug, wydaja skierowania i organizujg krotkotrwalg
opieke dorazna. Opieka dorazna w naglych
przypadkach jest dostepna przez 24 godziny na dobe.
Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ dzwonigc pod
numer 1800 059 059.

= Commonwealth Carer Resource Centres (osrodki
informacyjne dla opiekunow).
Osrodki te stuzg informacjg i poradg na temat
dostepnych ustug oraz innych form wsparcia i pomocy.
Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ dzwonigc pod
numer 1800 242 636.

m Carer Allowance (dodatek dla opiekuna ) oraz
Carer Payment (platnosc dla opiekuna).
Pomoc finansowa dla opiekunow moze byc¢ réwniez
dostepna w formie ptatnosci lub dodatku dla
opiekuna.

Aby uzyskac dodatkowe informacje na temat ustug dla
opiekunow finansowanych przez rzad federalny, nalezy
zadzwoni¢ pod wyzej podane numery lub do osrodka
Commonwealth Carelink Centre pod numer 1800 052
222. Potaczenia z tymi numerami sg bezptatne.

Organizacje udzielajgce wsparcia opiekunom. Organizacje

takie jak Carer's Queensland oraz Alzheimer’s Association
oferujg informacje, ustugi terapeutéw, szkolenia,
rzecznictwo oraz inne ustugi.
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Gdzie mozna uzyskac¢ dodatkowe
informacje?

Informacje o Programie Opieki Przejsciowej mozna
uzyskac od lekarza prowadzacego lub personelu szpitala
lub tez kontaktujac sie z:

Uwagi i komentarze konsumentow

Program Opieki Przejsciowej stara sie oferowac ustugi
jak najwyzszej jakosci, dlatego wszelkie komentarze czy
sugestie, fgcznie z uwagami krytycznymi sg mile
widziane, jako ze pozwalajg nam na podniesienie jakosci
oferowanych ustug.

Aby podzieli¢ sie swoimi uwagami na temat ustug
uzyskanych w ramach Opieki Przejsciowej, nalezy sie
skontaktowac z:

Queensland Government
Queensland Health

Program Opieki Przejsciowej jest finansowany przez rzad
federalny wspélnie z rzadami stanowymi i terytorialnymi
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Queensland Government
Queensland Health

Program Opieki Przejsciowej jest finansowany przez rzad
federalny wspéinie z rzadami stanowymi i terytorialnymi
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Co to jest Opieka Przejsciowa?

Program Opieki Przejsciowej (Transition Care Program) ma
na celu udzielenie starszym osobom konczacym swoj
pobytu w szpitalu krotkoterminowej pomocy dla poprawy
ich stanu zdrowia i zwiekszenia niezaleznosci.

Program ten oferuje uprawnionym starszym osobom pakiet
ustug obejmujacy mato intensywne terapie (takie jak
fizykoterapia, terapia zajeciowa lub pomoc pracownika
socjalnego), pomoc pielegniarskg i pomoc w utrzymaniu
higieny osobistej. Pomoc Przejsciowa zapewnia wsparcie
przez ograniczony okres (do 12 tygodni) i skupia sie na
terapiach.

Jakie oferujemy ustugi?

Uprawnione osoby mogg uzyskac w zaleznosci od potrzeb

réznorakie ustugi, a w tym:

® koordynowanie opieki i monitorowanie postepow przez
pracownika stuzby zdrowia

m ustugi terapeutow i innych pracownikow stuzby zdrowia

(np. fizykoterapeuty, terapeuty zajeciowego, logopedy,

pracownika socjalnego, dietetyka oraz stuzb

wspierajgcych)

opieke pielegniarskg

ustugi medyczne

pomoc w utrzymaniu higieny osobistej

pomoc domowg

ustugi zywieniowe

Pracownik stuzby zdrowia oceni, czy niezbedny jest sprzet
umozliwiajgcy poruszanie sie lub produkty pomocne w
przypadkach nietrzymania moczu lub stolca i zapewni je
klientowi w razie takiej potrzeby. Jesli pod koniec programu
pomoce tego rodzaju bedg dalej potrzebne, pomozemy
uprawnionym osobom w ich uzyskaniu poprzez program
subwencjonujacy Medical Aids Subsidy Scheme.

Z Programu Opieki Przejsciowej mozna skorzystac we
wiasnym domu lub w domu opieki, ktory oferuje ustugi
Opieki Przejsciowej.

potrzebujesz

Kto moze skorzystac z tych ustug?
Aby mac skorzystac z Programu Opieki
Przejsciowej, klient musi:

® byc osobg w podesziym wieku
przebywajacg w szpitalu (mtodszg
osobg w przypadku ludnosci
rdzennej)

® znajdowac sie w stabilnym stanie i
byc gotowym do wypisania ze
szpitala

® zgodzi¢ sie na ocene swoich potrzeb
pod katem Programu Opieki
Przejsciowej przez zespot ACAT:

® byc uznanym za osobe wymagajacq
co najmniej opieki na poziomie
oferowanym przez domy opieki mato intensywnej
(low-level residential care)

m byc w stanie skorzystac z opieki ktadacej nacisk na
terapie, stosowanej w okreslonym celu i przez
ograniczony czas

m mie¢ mozliwos¢ poprawy swego stanu fizycznego

Jaka role ma do speinienia lekarz ogolny
(rodzinny)?

Lekarz ogdlny zostanie poinformowany o przyjeciu pacjenta
do Programu Opieki Przej$ciowej i zaproszony do uczestnictwa
w planowaniu i ocenie opieki w trakcie programu.

Planowanie ustug

Ustugi Opieki Przejsciowej sq
planowane i koordynowane w
porozumieniu z zainteresowanym,
jego opiekunem i rodzing.

Osoby zakwalifikowane do
programu podpisujg porozumienie,
w ktérym zawarte sg ich prawa i
obowiazki oraz zobowigzania
ustugodawcy.

Ustugi bedg poddawane ocenie w
regularnych odstepach, by miec \
pewnosc, ze spetniajg one potrzeby #ﬁ
klienta. Wszelkie proponowane
zmiany ustug bedg ustalane w
porozumieniu z zainteresowanym,
jego opiekunem i koordynatorem
Opieki Przejsciowej.

Czy ustugi Opieki Przejsciowej sa
odptatne?

Kazda osoba korzystajaca z ustug zostanie poproszona o
wptacenie pewnej sumy na czesciowe pokrycie kosztow
Opieki Przejsciowej. Kwota ta wynosi 17,5% wysokosci
renty starczej dla osoby samotnej. Sytuacja finansowa
0sob, ktore nie sg w stanie zaptacic tej sumy, zostanie
wzigta pod uwage.

Prywatnos¢, poczucie godnosci i poufnosc.

Kazdy klient Programu Opieki Przejsciowej otrzyma
informacje na temat obowigzku zachowania poufnosci jego
danych osobowych przez ustugodawcow, sytuacji, w
ktorych informacje te mogg zostac wykorzystane oraz
mozliwosci uzyskania wgladu w informacje o swoim
zdrowiu, gdy zajdzie taka potrzeba.

Przed rozpoczeciem opieki kazda osoba zostanie
poproszona o podpisanie $wiadomej zgody na nig.



