DICH VU TU VAN LAM SANG XUYEN VAN HOA
THE TRANSCULTURAL CLINICAL CONSULTATION SERVICE

H. Dich Vu Td Van Ldm Sang Xuyén

Van Héa la gi?

Day la mét dich vy tam than chuyén mon trén toan
tiéu bang do Trung Tam Y T& Tam Than Xuyén Vén Héa
Queensland cung cép cho nhing ngudi géc U nai
khéng néi tieng Anh. Day la mét dich vy mién phi.

H. Aic6 thé sd dung Dich Vu Tu Van Ldm
Sang Xuyén Van Héa?

Quy vi c6 thé lién lac véi trung tdm néu quy vi lo Gu
vé mot van dé sdc khée tém than cho chinh minh,
mdt ngudi trong gia dinh hodc ban beé.

H. Dich vu nay cé thé giup téi nhu thé nao?

Dich Vy Tu Van Lam Sang Xuyé&n Vén Héa cé thé

cung cdp théng tin va sy ¢8 van vé nhing van dé

sc khoe tam than ma quy vi lo du va ndi két quy

vi v&i lai nhiing dich vu cé thé& gitp quy vi. Néu can

gilp d6 thém, chidng t6i ¢6 thé cung cdp viéc trg

giUp ngdn han cho quy vi trong viéc ti€p can hodc

ti&p xUc v8i mét dich vy y t& tam than véi sy hd trg

cua mot nhan vién sdc khde tam than néi cung

ngdn ngl v&r ¢ bdi cénh vén héa nhy quy vi.

Nhan vién stc khoe tdm than cé thé gitp quy vi

béing céch:

o Giai thich nhing van dé vé vén héa cho dich vy
y & tam than

e Gilp quy vi déng goép vao k& hoach chda tri va
ch&m séc¢ cua quy vi

o Gdp gd véi quy vi d& ban vé van dé sic khode tam
than béng ngdn ngd cla quy vi

e Giai thich nhing van dé sdc khée tam thén cua
quy vi cho thdn nhén trong gia dinh cia quy vi

e Cung cdp sy trd gitp ngdn han nhu viéc hd tré hodc
¢8 van lién quan dén van dé stc khoe tam thén

H. Con c6 thé cung cap su giup dé nao khac?

Trung tdm con c¢é théng tin vé& cdc logi bénh tam than
va nhing dé tai lién hé bdng nhing ngén ngd chinh.
Quy vi con c6 thé goi di&n thoai dén trung tam néu
quy vi chi muén ban vé bt ¢ vén dé nao lién quan dén
stc khée t&m than ca minh chdng han nhy nhiing triéu
chiing, viéc chia tri, thudc men, va théng tin vé cac dich
vy y t& tam than tai dia phudng.

H. Dich vu c6 bao mat hay khéng?

Cé, céc nhan vién sic khoe tam than cua ching téi,
cing nhu tat cd nhing chuyén vién y t& khéc, déu bi
rang budc béi nhing quy luét bdo mat nghiém khéc va
khéng dugc ban vé nhing vén dé cda quy vi véi ngudi
khdc trué khi dudc quy vi tryc ti€p cho phép.

Vietnamese / Tiéng Viét

H. Téi cé thé mong dudc nhung gi khi téi nhan
sy phuc vuy ti Dich Vu Tu Van Ladm Sang Xuyén
Vén Héa?

Quy vi sé dudc déi xu béing sy kinh trong, t6n trong
phdm gid, va sy @n can vé ddi tu, t6n gido va bai canh
van héa cla quy vi.

Quy vi sé dudc yéu cau thda thuan trén vén ban trude
khi ching téi lién lac v8i mét nhdn vién sic khoe tam
than dén tU bdi canh vén héa hay ngdén ngu nhu quy vi.
H. Téi lién lac vdi djch vu bdng cdch nao?

Quy vi c6 thé goi s8 (07) 3240-2833 néu & Brisbane
hodic s& 1800 188-189 né&u quy vi 6 ngodi Brisbane,
thd hai dén thi sdu, 1 8.30 sang dén 4.30 chigu va xin
dudc néi chuyén véi digu hgp vién céc dich vy lam
sang.
H. Téi khéng néi dudc tiéng Anh, lam sao t6i
c6 thé goi cho djch vu?
Quy vi c6 thé goi cho dich vu théng dich qua s8
131450, xin mét théng ngdn vién véi ngén ngd cua quy
vi val yéu cédu dugc ndi dusng déay véi Trung Tam Y Té
Tam Thén Xuyén Vén Héa Queensland & s6 (07)
3240-2833. Luc d6 sé c6 thé néi chuyén ba chigu.
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