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ان الصحة في آوينـزلاند ملتزمة بتقديم خدمات 
صحية ذات نوعية سليمة، فعالة، مؤثرة وتحترم 

.حقوقك آفرد  
 

 ما هي حقوقك؟
    يحق لك  الحصول على الخدمات الصحية مجاناً في   •

  تُقدم .  المستشفي آمريض عام إذا آان لديك بطاقة ميديكير   
 ر مقدمي خدمات الصحة في العناية الصحية مجاناً من قبل أآث   
 المجتمع  بينما يطلب البعض منهم دفعة إضافية أو لديهم    
   .معيار للجدارة   
   أن تعالج باحترام وآرامة واعتبار بغض النظر عن عمرك، •

 . جنسك، تفضيلك الجنسي، دينك  وحضارتك   
 .   مترجم مجاني•
 .و خاصاً   معلومات لكي تختار ان تكون مريضاً عاماً أ•
 .   معالجة مبنية على تقييمنا عن آيفية مرضك•
 .   المشارآة في القرارات المتعلقة بعنايتك الصحية•
    المعلومات السهلة للفهم عن معالجتك وتشمل الاخطار •

 .والخيارات الاخرى     
 .   إعطاء الإذن قبل معالجتك إذا آنت قادراً على ذلك•
 .آخر)  طبي(   رأي •
 .طاء مجاملة أو تقديم شكوى  إع•
 .  أن تبقى معلوماتك الشخصية خاصة وسرية•
 .  أن تطلب لترى سجلك الطبي•
 .   أن تقرر اذا آنت تنوي المشارآة في بحث وتدريب طبي•
 
 
 

 

 
 ما هي مسؤولياتك؟ 

لمساعدتنا في .   نتأآد بانك تتلقى منا افضل عناية ممكنةنود أن
 :يلة مثلذلك نرجو ان تقوم بأشياء قل

   إعطاء الموظفين أآبر اتقدر من المعلومات عن صحتك وعن •
 . أية معلومات قد تؤث علىمعاجتك   
   بلغ الموظفين إذا آنت تتناول أية أدوية، عقاقير ترفيهية أو •

 .علاجات طبيعية   
 .  أخبر الموظفين اذا آان شخص آخر يعالجك لنفس الحالة•
 لتك اذا اردت ذلك، قبل أخذ   إطرح أسئلة وتحدث مع عائ•

 .القرارات عن العناية بصحتك   
 .  تقيد بتعليمات الموظفين عن علاجك والعناية بك•
   أخبر الموظفين عن أية مشاآل لديك بسبب معالجتك أو •

 .بسبب الادوية التي تتناولها   
   آن مستعداً ان تذهب الى مستشفى آخر اذا آانت الخدمة •

 .متمكنة من اعطاء المعالجة التي تحتاجهاالصحية غير    
   إحضر على  الوقت المحدد لمواعيدك وبلغ الخدمة الصحية •

 اذا آنت تريد إلغاء الموعد أو إذا غيرت تفاصيل الاتصال    
 .بك   
  تحدث الى طبيبك المحلي اذا تغيرت حالتك بينما انت على •

 .لائحة الانتظار للعلاج   
 الموظفين، (ن تقابلهم في الخدمة الصحية  عامل الناس الذي•

 الزبائن وعائلاتهم  ومقيمي العناية / المتطوعين، المرضى    
 .  باهتمام وآرامة والاعتبار الذي نستحقه)  بكبار السن    

 .  احترم سرية وحقوق الآخرين•

 
 

 
 معلومات مفيدة عن خدمات الصحة

 تزويدك لنا بالمعلومات
تمام بك فاننا بحاجة الى الاذن آي نتصل بك لكي نحسن طريقة الاه

سيطلب منك ان توقع وثيقة إذن . من أجل الملاحظات عن العناية بك
عن ذلك عند زيارتك الاولى الى الخدمة الصحية، لست مجبراً على 

يمكنك ان تغير رأيك في أي وقت .  المشارآة اذا لم ترغب بذلك
العناية بك لا تتأثر بأية . قةبواسطة الاتصال بالرقم الموجود على الوثي

.حال  
 

 المساعدة في السفر
ان برنامج الصحة في آوينـزلاند لاعانة سفر المريض تساعد في دفع 
تكاليف السفر والاقامة من أجل خدمات الاسنان والاختصاص الطبي 

انها للمرضى المؤهلين وفي بعض . التي لا تقدم في منطقتك المحلية
اطلب من الوظفين أو طبيبك المحلي .  همالحالات الى المعتنين ب

.آتيب برنامج سفر المريض اذا آنت بحاجة الى معلومات إضافية  
 

 خدمات المترجمين
.  يمكنك استعمال خدمات مترجم إذا لم تكن الانكليزية لغتك الاولى

فخدمات االمترجمين مجانية ويمكن تأمينها إما وجهاً لوجه أو بواسطة 
فين حجز مترجم لمساعدتهم في توضيح يمكن للموظ.  الهاتف

.معلومات ضرورية لك  
 

.   اذا آنت أصماً أو ضعيف السمع Auslan  يمكنك استعمال خدمة 
 مترجم  بالاشارة

 
.آل المترجمين الموافق عليهم مدربون والخدمات سرية  

 
 خصوصيتك

قم بزيارة موقعنا على .  نأخذ خصوصية معلوماتك الشخصية بجدية
أو اسأل الموظفين عن آراسة  الانترنت على

http://www.health.qld.gov.au/privacy 
لمزيد من العلومات عن خصوصية معلوماتك الشخصية بداخل 

 .الصحة في آوينـزلاند
 


