Pohvale i pokude

Povratne informacije nam pomazu da pobolj§amo nase usluge kao i da
vidimo u ¢emu smo dobri.

Ako zelite da nas pohvalite:
recite to nekome iz tima koji se brine o vama
napisite to na posebnom formularu
kontaktirajte upravitelja okruga
piite zdravstvenoj ustanovi.

Ukoliko niste zadovoljni nasim uslugama:
recite to $to je moguce prije nekome iz tima koji se brine o vama
kontaktirajte koordinatora za zalbe ili sluzbenika za odnose s
pacijentima
kontaktirajte upravitelja okruga
piSite zdravstvenoj ustanovi.

Ako niste zadovoljni na¢inom na koji je vasa Zalba prihvadena, mozete

kontaktirati Komisiju za prava u zdravstvu (Health Rights Commission).
Komisija je nezavisna od Zdravstva Queensland-a (Queensland Health).
Nazovite besplatno na telefon 1800 077 308 ili na (07)3234 0272.

Ako zelite da se zalite, treba da znate:
- vaS$a prituzba je za nas vrlo vazna
razmotriéemo je s ozbiljnoséu
to nece negativno uticati na brigu o vama
neko drugi se moze Zzaliti u vaSe ime
koordinator za prituzbe/sluzbenik za odnose s pacijentima vam moze
pomodi da se zalite
Zalba ne mora da bude napismeno.

Sta znamo o Zdravstvu Queensland-a ?

Zdravstvo Queensland-a (Queensland Health) obezbjeduje €itav niz usluga
za stanovnike Queensland-a, a cilj je “Pomodi ljudima do dobrog zdravlja i
dobrobiti”.

Putem mreze od 38 zdravstvenih okruga (Health Service District) i Mater
drzavnu bolnicu (Mater Public Hospital), Zdravstvo Queensland-a
(Queensland Health) pruza €itav niz integrisanih usluga koje ukljucuju
bolni¢ko i vanbolnic¢ko lije¢enje, hitnu pomod¢, mentalno zdravlje, zubarske
usluge, te usluge za starije osobe, zdravlje

stanovnistva kao i programe za zdravstvenu promociju.

Da li je ova broSura prevedena na
druge jezike?

Informacije o tome Kako najbolje iskoristiti posetu zdravstvenim
centrima mozete dobiti na arapskom, bosanskom, kineskom, dari,
hrvatskom, farsi, Spanskom, srpskom i vijetnamskom jeziku

TraZite broSuru koju Zelite ili nas posjetite na
www.health.gld.gov.au/masters/Multilingual_factsheets/ home.htm

Korisne informacije

Osoblje Zdravstva Queensland-a (Queensland Health) ¢e uvijek

nastojati da odgovori na bilo koje pitanje u vezi sa vasim tretmanom i

njegom - zato slobodno pitajte Sto vas zanima

Ako zZelite da dobijete viSe obavjesStenja o saglasnosti koju treba da
date prije operacije, pogledajte nadu internet stranicu
www.health.gld.gov.au/informedconsent ili pitajte osoblje koje se
brine o vama

Neki od centara pri Zdravstvu Queensland-a (Queensland Health),
na primjer: smestaj starijih osoba, lije¢enje od alkohola, pusenja ili
opojnih droga, te usluge mentalnog zdravlja, takode imaju svoje
broSure o pravima i odgovornostima. Molimo da traZite od osoblja
bilo kojeg od ovih centara da li imaju ove knijiZice
Za vise informacija
- trazite svoju kopiju broSure Kako najbolje iskoristiti posjetu
zdravstvenim centrima
trazite da pogledate video
posjetite nasu internet stranicu www.health.gld.gov.au
kontaktirajte najblizu zdravstvenu ustanovu

Lokalni kontakti
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Zdravstvo Queensland-a (Queensland Health)
obezbjeduje kvalitethne medicinske usluge na

siguran i efikasan nacin uz postivanje vasih prava.

Koja su vasa prava?

Vi imate pravo na:

- besplatne bolni¢ke usluge, ako ste korisnik drzavnog
osiguranja i ukoliko imate vazecu zdravstvenu karticu
(Medicare card). Zdravstvene usluge su obi¢no besplatne, mada
se za neke traZi doplata i/ili zadovoljenje odredenih kriterija;
postovanje, dostojanstvo i paznju bez obzira na vase godine,
pol, seksualni izbor, religiju i kulturu;
besplatnog prevodioca;
potrebne informacije kako biste mogli odluciti da li da se
lijecite privatno ili kao drzavni osiguranik;
tretman baziran na nasoj procjeni vaseg zdravlja;
u¢esce u odlucivanju o vasem lijecenju;
lako razumljivu informaciju u vezi s vasim tretmanom,
ukljuéujuci tu rizike i ostalo;
vase odobrenje za pocCetak tretmana, ako je to moguce;
drugo misljenje;
pohvalu i pokudu;
cuvanije vasih privatnih podataka u tajnosti;
uvid u zdravstveni dosije;
odlucivanje u vezi s u¢eS¢em u medicinskim istrazivanjima i
klinickoj obuci.

Koje su vase
odgovornosti?

Mi Zelimo da vam pruzimo $to je moguce bolju njegu. Da biste
nam u tome pomogli, molimo da ¢inite slijedece:
- dajte osoblju Sto je moguce viSe informacija o stanju vaseg
zdravlja i recite sve §to moze biti od koristi za vas tretman;
recite osoblju da li uzimate lijekove, rekreativne droge ili kakve
trave;
recite osoblju da li drugdje imate tretman za istu stvar;
postavljajte pitanja i, ako Zzelite, razgovarajte sa c¢lanovima
porodice prije nego donesete odluku o lijecenju;
slijedite uputstva osoblja u vezi s tretmanom i njegom;
recite osoblju ako imate bilo kakav problem u vezi sa
tretmanom ili lijekovima koje uzimate;
budite spremni da promijenite  bolnicu ukoliko vaSa
zdravstvena ustanova ne pruza tretman koji trebate;
budite ta¢ni pri dolasku i recite na vrijeme ako zelite da
ponistite dogovoreni sastanak, ili ako promijenite li¢ne
podatke;
razgovarajte sa svojim lokalnim ljekarom ukoliko se stanje
vadeg zdravlja promijeni dok ste na listi Cekanja;
sa svim licima koja susrecete u zdravstvenim ustanovama
(osoblje, volonteri, pacijenti/klijenti i njihove porodice, kao i
starije osobe) odnosite se sa paznjom i postovanjem koje svi
zasluzujemo;
postujte povjerljivost i privatnost drugih.

Korisne informacije o
zdravstevnom sistemu

Vas komentar

Radi pobolj8anja staranja o vama mi trebamo dozvolu za kontakt da
bismo mogli traziti vase misljenje u vezi sa naSom njegom. Od vas
Ce se traziti da potpiSete obrazac saglasnosti pri prvoj posjeti nekom
od zdravstenih ustanova. Vi ne morate da ucestvujete u ovome, ako
ne Zelite. Mozete se i predomisliti, to jest promijeniti svoju odluku
pozivom na broj koji se nalazi na obrascu. Takva odluka nece uticati
na staranje o vama.

Putne povlastice

Zdravstvo Queensland-a (Queensland Health) ima posebne
povlastice za putovanje i smjestaj (Patient Travel Subsidy Scheme)
za specijalisticke medicinske i zubarske usluge kojih nema u vasem
kraju. Ovo se odnosi samo na pacijente koji se kvalifikuju i, u nekim
slu€ajevima, njihove staratelje. Pitajte nekog od osoblja ili svog
doktora o posebnoj brosuri Pomo¢ pacijentima koji putuju (The
patient travel subsidy scheme) ukoliko Zelite viSe informacija.

Sluzba prevodjenja

Vi imate pravo na prevodioca ukoliko engleski nije vag materniji jezik.
Prevodjenje je besplatno i moze se obezbijediti na licu mjesta ili
telefonom. MozZete telefonirati 24 sata dnevno, sedam dana
sedmic¢no. Osoblje moze pozvati prevodioce i da bi vam objasnili
informacije od posebnog znacaja za vas.

MozZete koristiti i prevodioce za gluha i nagluha lica (Auslan).

Svi ovlasteni prevodioci su obuceni, a usluge su povjerljivog
karaktera.

Vasa privatnost

Mi Stitimo privatnost li¢nih informacija. Posjetite nasu internet
stranicu http://www.health.gld.gov.au/privacy ili pitajte nekog od
osoblja za knjizicu sa viSe informacija o tajnosti vasih li¢nih podataka
u Zdravstvu Queensland-a (Queensland Health).



