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 اداره بهداری کوئينزلند خود را موظف ميداند که بهترين 
 خد مات بهداشتی را که در عين حال مطمئن، موثر ، 

سود مند ، و محترم شمردن حقوق شما بعـنوان يک فرد 
 .باشد در اختيار تان قراردهد

 
 حقوق شما کدامند؟

 :شما حق دا ريد که
اريد ارای کارت معـتبر مد يکر هستيد حق د چنا نچه د �

بعـنوان بيمار عـمومی از خد مات درمانی بيمارستان 
بيشتر خد مات درمانی . بطور را يگا ن استفاده نمائيد

در حا ليکه پا ره ای ا ز آنها نيمه  عـمومی رايگان است
را يگا ن و يا بستگی به ضوابطی از جهت حا ئز شرايط 

 .بود ن دارد
   گرفتن سن، ون در نظر با احترام، عـزّت، و توجّـه، بد �

 جنسيّت ، ارجـحـيّت جنسی، د ين و فرهنگتا ن مورد معا       
 .لجه قـرار گيريد      

 بطور رايگا ن از مترجم استفاده کنيد �
          دسترسی به اطّلا عا ت لازم پيدا کنيد تا بتوانيد تصميم  �

معا  بگـيريد که ميخواهـيد بطور خصوصی و يا عـمومی مـورد      
 .لجه قرار گيريد        

 نظر به  تشخـيص ما، به در نظر گرفـتن  شدّ ت بيما ری  �
 .تا ن، مورد معا لجه قـرار گيريد      

             در تصميم گيری جهت نحوه مراقـبت بهداشتی تا ن  �
 .شرکت نمائيد      

      در مورد معا لجه تان و هـمـچنين خطرات و ساير موارد  �
            آن، به اطّلا عا تی که فهم  آنها آ سان با شد مربوط به      
 .دسترسی داشته با شيد      

        در صورت امکا ن، قـبل ا ز اينکه تحـت معا لجه قـرار  �
 .بگيريد اجازه چنين کا ری را بد هيد       

 . از پزشک د يگر نيز کسب نظر نما ئيد �
 .تحسين وتمجيد و يا شکا يت کنيد �
         ت کنيد که اطّلا عا ت در مورد شما محرما نه درخواس �

 .بما ند      
 .در خواست کنيد که سوابق پزشکی تان را ببينيد �
      تصميم بگيريد که آيا حا ضـريد دربرنا مه های تحقيقا ت  �

 . شرکت نما ئيد) کلينيکی (  پزشکی و آموزشهای با لينی      

 
 

 وظائف شما کدامند؟
مينا ن حا صل کنيم که شما بهترين مراقـبت ممکن را ميخواهيم اط

لذا برای کمک به ما در به انجام رسانيد ن . از ما، دريافـت نما ئيد
 : آن، لطفا نسبت به ا نجام موارد زير اقـدام فـرمائيد

        هرچه ممکن است بيشتر در با ره وضع سلامتی خود و  �
       بر روی معا لجه شما هرگونه عقيده و نظری که ميتوا ند       
    .دهـيد موثر با شد، اطلا عا ت  در اختيا ر کارکـنا ن قـرار       

         اگر دارو يا مواد مخد ر و يا داروهای طبيعی مصرف  �
 .ميکنيد کارمندان را از آ ن مطّـلع نما ئيد      

          اگر بوسيله شخص د يگری برای همين بيما ری تحت  �
 .معالجه هستيد، مراتب را به کارکنا ن اطلاع دهيد      

      قبل از اخذ تصميم برای معا لجه، در صورت تما يل، هر  �
         گونه سوالی داريد بپرسيد و با اعضای خانواده تا ن در       
 .اينمورد مذاکره کنيد      

       د ستورات کارکنا ن را در با ره معا لجه و مراقـبت های  �
 . مربوطه رعا يت نمائيد       

       اگر در اثر معا لجه و يا داروها ئی که مصرف ميکنيد با  �
           مشکلی روبرو هستيد مراتب را با کارکنا ن در ميا ن       
 . بگذاريد      

      اگر بيمارستا ن يا مرکز درما نی که در آن تحت معا لجه  �
        ای را که احتياج داريد ارائه دهد، هستيد نميتواند معا لجه      
      آمادگی برای رجوع به مرکز درما نی  د يگری را داشته       
 .باشيد      

    ميخواهيد  سر ساعت در وعـده ملاقا ت حاضر شويد و اگر �
       تلفنتا ن   ملاقا ت را بهم بزنيد و يا آدرس يا شماره وعـده      
 .برسا نيد را تب را به اطّلاع بيمارستا نم  عـوض شده      

       زمانی که برای دريا فـت معالجه در ليست انتظا ر قـرار  �
           داريد، اگردر وضع سلامتی شما تغـييری حا صل شد       
 .مراتب را به دکتر محلی تا ن اطلاع دهيد      

               با همه کسا نيکه در مرکز درما نی ملاقات ميکنيد  �
 های  داوطلبان، بيماران و يا مراجعـين، خا نواده کارمندان،  (      
  متا نت و با ملاحظه،) نی که در آنجا ساکنند آنا ن، و سا لمندا      
 .نمائيد التفا ت  آنطور که سزاوارهمه ما ست رفـتا ر      

         امور محرمانه و زند گی خصوصی د يگران را محترم �
 .بشماريد       

 

 اطلاعات مفيد در مورد خد مات بهداشتی
 از طرف شما(feedback) باز تاب 

برای بهبود بخشيد ن به نحوه مرا قـبت ما ن از شما، نيا ز به کسب 
اجازه از شما داريم تا بتوانيم جهت اطلاع از نظرتا ن دربا ره نحوه 

کز درما نی مرتبه ا وّل که به مر. مراقبت ، با شما تما س بگيريم
مراجعه ميکنيد ا ز شما خواسته خواهد شد که فـرم رضا يت نا مه 

در صورت عـد م تما يل،  حق                    . ای را در اين مورد امضاء کنيد
هر وقـت که ما يل باشيد ميتوانيد با . را نکنيدداريد که اين کا ر 

. تلفـن به شما ره ای که در روی فـرم ذ کر شده تغـيير عـقيده بدهيد
 .در هر حا ل ا ين کا ر تا ثيری در مراقبت از شما نخواهـد داشت

 

 کمک برای مسا فرت
برای مسا فـرت  اداره بهداری کوئينزلند(subsidy) طرح يارانه "

نسبت به پرداخت هزينه مسا فـرت و محل اقا مت شما " بيمارا ن
جهت استفاده از خد ما ت  د کتر متخصص پزشکی و د ندا ن 

اين . پزشکی که در محل اقا متتا ن موجود نيست کمک مينما يد
طرح برای بيماران واجد شرايط و در بعضی موارد برای مراقـبت 

 بيشتری ميخواهيد از چنا نجه اطلا عا ت. کنند گا ن از آنا ن ميباشد
دکتر محلی تا ن بخواهيد دفـترچه طرح يا رانه برای مسا فرت 

 . بيماران را در اختيا ر شما بگذارد 
 

 خد مات استفاده از مترجم
. اگر زبا ن اول شما انگليسی نيست ميتوانيد ا ز مترجم استفاده کنيد
ز خد ما ت مترجم، رايگا ن است و مترجم ميتواند حضوری و يا ا

 ساعـت شبا نه روز، ٢۴ خد ما ت ترجمه تلفنی. طريق تلفن با شد
هـمـچنـين ممکن است کا رکنان برای . هفـت روز هفته موجود است

 . توضيح دادن اطلا عا ت مهم به شما، از مترجم استفاده نما يند
چنا نچه دچارنا شنوائی و يا ضعـف شنو ائی هستيد ميتوانيد از 

 . استفا ده کنيد ) Auslan( مترجم مخصوص 
کليه مترجما ن رسمی آموزش ديده اند و ترجمه ها محـرمانه باقی 

 . ميما ند
 

 امور خصوصی شما
ما محرما نه نگه داشتن اطلا عا ت مربوط به امور خصوصی شما 

برای کسب آگاهی بيشتر در مورد محرما نه بودن . را جدّی ميگيريم
هداشتی کوئينزلند، اطْلاعا ت امور خصوصی تا ن در سيستم ب

ميتوانيد به وب سايت ما به آدرس 
http.//www.health.qld.gov.au/privacy مراجعه نمائيد  
 .و يا از کا رمندا ن ما بروشور مربوطه را بخواهيد


