
Pohvale i pritužbe 
Povratne informacije nam poma`u da pobolj{amo na{e usluge kao i 
da vidimo u ~emu smo dobri. 
 
Ako `elite da nas pohvalite: 
• recite to nekome iz tima koji se brine o vama 
• saop{tite to na posebnom formularu 
• kontaktirajte upravnika okruga 
• pi{ite zdravstvenoj ustanovi. 
 
Ukoliko niste zadovoljni na{im uslugama:  
• recite to nekome iz tima koji se brine o Vama 
• kontaktirajte koordinatora za `albe ili slu`benika za odnose s 

pacijentima 
• kontaktirajte rukovodioca okruga 
• pi{ite zdravstvenoj ustanovi.  
 
Ako niste zadovoljni na~inom na koji je va{a pritu`ba prihva}ena, 
mo`ete kontaktirati Komisiju za prava u zdravstvu (Health Rights 
Commission). Komisija je nezavisna od Zdravstva Queensland-a 
(Queensland Health). Mo`ete zvati besplatno na telefon                     
1800 077 308 ili na (07) 3234 0272. 
 
Ako `elite da se `alite, treba da znate: 
• Va{a pritu`ba je za nas vrlo va`na 
• razmotri}emo je s punom ozbiljno{}u 
• to ne}e negativno uticati na brigu o Vama 
• neko drugi se mo`e `aliti u Va{e ime 
• koordinator za `albe/slu`benik za odnose s pacijentima Vam 

mo`e pomo}i da se `alite 
• `alba ne mora da bude u pisanoj formi. 
 
Šta znamo o Zdravstvu  
Queensland-a (Queensland Health)? 
Zdravstvo Queensland-a (Queensland Health) obezbe|uje ~itav niz 
usluga za stanovnike Queensland-a, a cilj je “Pomo}i ljudima do 
dobrog zdravlja i blagostanja”.  
 
Putem mre`e od 38 zdravstvenih okruga (Health Service Districts) i 
Mater dr`avne bolnice (Mater Public Hospital), Zdravstvo 
Queensland-a (Queensland Health) pru`a ~itav niz integrisanih 
usluga koje uklju~uju bolni~ko i vanbolni~ko le~enje, hitnu pomo}, 
mentalno zdravlje, zubarske usluge, te usluge za starije osobe i 
oblast javnog zdravlja, kao i programe za zdravstvenu promociju. 
 
 

Da li je ova brošura prevedena na 
druge jezike?  
Informacije o tome Kako najbolje iskoristiti posetu zdravstvenim 
ustanovama mo`ete dobiti na arapskom, bosanskom, kineskom, 
dari, hrvatskom, farsi, {panskom, srpskom i vijetnamskom jeziku. 
 
Tra`ite bro{uru koju `elite ili nas posjetite na 
www.health.qld.gov.au/masters/Multilingual_factsheets/ home.htm . 
  

Korisne informacije 
Osoblje Zdravstva Queensland-a (Queensland Health) }e uvek 
nastojati da odgovori na bilo koje pitanje u vezi sa Va{im le~enjem i 
negom - zato slobodno pitajte {ta Vas zanima.  
 
Ako `elite da dobijete vi{e obave{tenja o saglasnosti koju treba da 
date pre operacije, pogledajte na{u internet stranicu 
www.health.qld.gov.au/informedconsent ili pitajte osoblje koje se 
stara o vama. 
 
Neki od centara pri Zdravstvu Queensland-a (Queensland Health), 
na primer: centri za sme{taj starijih osoba, za le~enje od alkohola, 
pu{enja ili opojnih droga, te usluge mentalnog zdravlja, tako|e imaju 
svoje bro{ure o pravima i odgovornostima. Pitajte osoblje bilo kojeg 
od ovih centara da li imaju ove knji`ice. 
 
Za vi{e informacija:  
• tra`ite kopiju bro{ure Kako najbolje iskoristiti posetu 

zdravstvenim ustanovama 
• tra`ite da pogledate video 
• posetite na{u internet stranicu www.health.qld.gov.au    
• kontaktirajte najbli`u zdravstvenu ustanovu. 
 
 
Lokalni kontakti 
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Zdravstvo Queensland-a (Queensland Health) 
obezbeðuje kvalitetne medicinske usluge na 
bezbedan i efikasan naèin i uz poštivanje Vaših prava. 
 
Koja su Vaša prava? 
 

Vi imate pravo na: 

• besplatne bolni~ke usluge, ako ste korisnik dr`avnog osiguranja i 

ukoliko imate va`e}u zdravstvenu (Medicare) karticu. Mada su 

zdravstvene usluge normalno besplatne, za neke od njih se tra`i 

doplata i/ili  zadovoljenje odre|enih kriterijuma; 

• po{tovanje, dostojanstvo i pa`nju bez obzira na Va{e godine, 

pol, seksualni izbor, religiju i kulturu; 

• besplatnog tuma~a; 

• potrebne informacije kako biste mogli odlu~iti da li da se le~ite 

privatno ili kao dr`avni osiguranik; 

• le~enje zasnovano na na{oj proceni Va{eg zdravlja; 

• u~e{}e u odlu~ivanju o Va{em le~enju; 

• lako razumljivu informaciju u vezi s va{im le~enjem, uklju~uju}i tu 

rizike i druge izbore; 

• Va{e odobrenje za po~etak le~enja, ako je to mogu}e; 

• alternativno mi{ljenje; 

• pohvalu i pritu`bu; 

• ~uvanje privatnosti Va{ih li~nih podataka; 

• uvid u zdravstveni dosije; 

• odlu~ivanje u vezi s u~e{}em u medicinskim istra`ivanjima i 

klini~koj obuci. 
 

 

Koje su Vaše odgovornosti? 
 

Mi `elimo da Vam pru`imo {to je mogu}e bolju negu. Da biste nam u 

tome pomogli, molimo da ~inite slede}e: 

• dajte osoblju {to je mogu}e vi{e informacija o stanju Va{eg 

zdravlja i recite sve {to mo`e biti od koristi pri Va{em le~enju; 

• recite osoblju da li uzimate lekove, rekreativne droge ili trave; 

• recite osoblju da li se drugde le~ite za istu stvar; 

• pitajte i, ako `elite, razgovarajte sa ~lanovima porodice pre nego 

donesete odluku o le~enju; 

• sledite uputstva osoblja u vezi s le~enjem i negom; 

• recite osoblju ako imate bilo kakav problem u vezi sa tretmanom 

ili lekovima koje uzimate; 

• budite spremni da promenite bolnicu ukoliko Va{a zdravstvena 

ustanova ne pru`a tretman koji Vam treba; 

• do|ite na vreme i recite blagovremeno ako `elite da otka`ete 

dogovoreni sastanak, ili ako promenite li~ne podatke; 

• razgovarajte sa svojim porodi~nim lekarom ukoliko se stanje 

va{eg zdravlja promeni dok ste na listi ~ekanja; 

• sa svim licima koja susre}ete u zdravstvenim ustanovama 

(zaposleni, dobrovoljci, pacijenti/klijenti i njihove porodice, te 

starije osobe) odnosite se sa pa`njom i po{tovanjem koje svi 

zaslu`ujemo; 

• po{tujte poverljivost i privatnost drugih. 
 
 
 
 

Korisne informacije o zdravstevnom 
sistemu 
 
Vaš komentar 
Radi pobolj{anja brige o Vama potrebna nam je dozvola za kontakt 
da bismo mogli zatra`iti Va{e mi{ljenje u vezi sa na{im radom. Od 
Vas }e se tra`iti da potpi{ete obrazac o saglasnosti pri prvoj poseti 
nekoj od zdravstenih ustanova. Ako ne `elite, ne morate da 
u~estvujete u ovome. Mo`ete se i predomisliti, to jest promeniti svoju 
odluku pozivom na broj koji se nalazi na formularu. Takva odluka 
ne}e uticati na staranje o vama. 
 
Putne povlastice 
Zdravstvo Queensland-a (Queensland Health) ima posebne 
povlastice za putovanje i sme{taj (Patient Travel Subsidy Scheme) 
za specijalisti~ke medicinske i zubarske usluge kojih nema u Va{em 
kraju. Ovo se odnosi samo na pacijente koji se kvalifikuju i u nekim 
slu~ajevima na njihove staratelje. Pitajte nekog od osoblja ili svog 
doktora o posebnoj bro{uri “The patient travel subsidy scheme” 
(Pomo} pacijentima koji putuju) ukoliko `elite vi{e informacija. 
 
Slu¾ba prevoðenja 
Vi imate pravo na tuma~a ukoliko engleski nije va{ maternji jezik. 
Prevodjenje je besplatno i mo`e se obezbediti na licu mesta ili 
telefonom. Mo`ete telefonirati 24 ~asa dnevno, sedam dana 
nedeljno. Osoblje mo`e pozvati tuma~e da Vam razjasne informacije 
koje su za Vas od posebnog zna~aja. 
 
Mo`ete tako|e koristiti tuma~e za gluva i nagluva lica (Auslan). 
 
Svi ovla{}eni prevodioci su obu~eni, a usluge su poverljivog 
karaktera. 
 
Va¹a privatnost 
Mi {titimo privatnost li~nih informacija. Posetite na{u internet stranicu 
http://www.health.qld.gov.au/privacy ili pitajte nekog od osoblja za 
knji`icu sa vi{e informacija o ~uvanju tajnosti Va{ih li~nih podataka u 
Zdravstvu Queensland-a (Queensland Health). 


