Khen ngoi hay than phiéen

Sw doéng gop y kién ctia ban gitp ching tdi ngay cang nang cao

chét lwgng phuc vu ciing nhw cho chiing téi biét nhivng viéc tét

dep ma chung t6i da thwe hién duoc.

Né ban mubn gé&i dén ching t6i I&i khen ngoi ban cé thé:

« noi v&i nhan vién y té dang cham séc cho ban

« dién l&i khen cta ban vé mau don cé in sén

« lién lac v&i Giam Béc Co Quan Y Té dia phwong

« viéttho cho co quany té.

Néu ban khéng hai long vé bat cir phwong dién nao trong viéc

phuc vu cia chuing t6i xin vui long:

e bao cho mét ngudi thuéc nhdm nhan vién dang cham soéc ban
biét cang sém cang tét

« lién lac v&i Nhan Vién Phu Trach Vé Than Phién hodc Nhan
Vién Phu Trach Vé Lién Hé V&i Binh Nhan

« lién lac v&i Giam Béc Co Quan Y Té dia phwong

« viét tho cho co quany té.

Néu I&i than phién clGa ban khéong dwoc co quany té xt ly thda

dang, ban c6 thé lién lac véi Hoi Dong Bao Vé Quyén Loi Y Té

(Health Rights Commission) qua sé dién thoai mién phi

1800 077 308 hay la (07) 3234 0272

Néu ban mong mudn gép y than phién xin nh& rang:

« loi than phién cla ban rat quan trong déi véi chiang toi

* nd sé duoc xi¥ ly mét cach nghiém tuc

« no sé khdng cé anh hwdng xau nao dén viéc ban dwoc cham
séc

«  mot ngudi khac co thé ding ra than phién dum ban

« nhan Vién Phu Trach V& Than Phién hodc Nhan Vién Phu
Trach V& Lién Hé Vi Binh Nhan c6 thé gitip ban v& cach thirc
than phién

« loi than phién cta ban khéng can phai viét ra gidy.

Bo Y Té Queensland giup dwoc gi cho ban?

B Y Té Queensland cam két sé dem dén mot sb dich vu cham

séc strc khde cho tat ca dan ching & Queensland nham muc dich

"Gilp cho moi nguoi co duwgc mot strc khde tdt va mot cude séng

lanh manh hon”.

B&i mdt mang lwéi bao gdm 38 Co Quan Y Té Vung va cac Binh

Vién tw Mater, bo Y Té Queensland cung cap moét s6 dich vu yi té

tbng hop gébm cé binh vién néi trd hay ngoai tri va khu ctu cép,

dich vu xii héi va y té vé tam than, dich vu y té vé rang ham mat,

dich vu chdm séc ngudr gia, y t& cong cong va cac chwong trinh

van dong y té.

Quyén sach nhé nay c6 dwoc viét bang cac sinh
ngir khac khéng?

Tin tlrc va chi tiét lién quan dén "Tan Dung Téi Da Bubi Kham O
Co Quan Y Té” dwoc phién dich ra tiéng A Rap, Bos-nia, Trung
Hoa, Da-ri, Croatia, Far-si, Tay Ban Nha, Sec Bia va Viét Nam.

Xin héi cac nhan vien Y Té phat cho ban mét quyén sach nhd viét

bang ngén nglr ma ban mudn hoac xin viéng trang Web

www.health.qld.gov.au/masters/Multilingual_factsheets/home.htm

Nhirng Chi Tiét Hiru ich

Nhan vién B6 Y Té Queensland ludn ludn cb gang giai dap nhirng

thac mac clia ban vé viéc diéu tri va cham sdc cho ban cho nén

xin ban ctr vui long hai.

Néu ban muén biét lam thé nao dé co6 sw chép thuan cta ban

trwéc khi ban dwoc gidi phau, xin viéng trang Web

www.health.qld.gov.au/informedconsent dé 1ay nhirng t& chi tiét

chi d&nhay la héi nhirng nhan vién dang diéu tri cho ban.

C6 nhirng dich vu y t& Queensland nhw 1a dich vu chdm séc

nguwoi gia tai gia, dich vu cham séc nguwoi nghién rwgu, nghién

thudc 14 va cac loai thubc khac, va dich vu chdm soc binh vé tam

than, c6 ca nhirng ban liét ké bdn phan va trach nhiém. Xin hoi

nhun vién & bat c&» co quan y té nao cla chang tdi xem ho cé

nhirng ban liét k& thém nhirng bén phan va trach nhiém khéng.

Dé biét them chi tiét:

«  Hai xin quyén sach nhd néi vé& "Tan Dung Téi Pa Budi Kham
O CoQuanY T&

* Hoi xin xem bang hinh (video)

« Viéng trang Web cuia chiing t6i www.health.qld.gov.au

« lién lac v&i co quan y t& gan noi ban & nhét.

Chi tiét lién lac & dia phwong
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Tai liéu nay cé dang ky ban quyén. Ngai trlr nhitng ly do dwoc chdp nhan bai
Luat Ban Quyén 1968, cAm sao chép lai néu khong cé gidy phép ctia Bo Y Té
Queensland. Moi thac mac xin lién lac giam dbc ciia Procurement Strategy Unit,
Bd Y Té Queensland, GPO Box 48 Brisbane Q 4001.

Tan Dung T6i Da Budi Kham &
CoQuanY Te

Quyén Loi Va
Trach Nhiém Cua Ban

VIETNAMESE

Dich Vu Y Té Céng Cdng & Queensland

. Queensland Government

w.» Queensland Health

Gilp moi nguoi co strc khoe tbt va
cuéc song lanh manh hon



Bo Y Té Queensland cam két sé dem dén cho ban mét ché do
cham séc suc khée day chat lwong, an toan, c6 hiéu qua va
hiéu suat cao, va ton trong quyén ca nhan cua ban.

Ban dwoc nhirng quyén gi?

Ban duwoc nhirtng quyén sau day:

« Néu quy vi dang c6 thé Medicare hiéu lwc thi quy vi dwoc
quyén st dung dich vu y t& bénh vién mién phi khi quy vi &
bénh nhan tai bénh vién céng cong. Phan Ién cac dich vu y té
cong ddng déu mién phi nhwng c6 mét sb dich vu phai tré phi
dong gép  val hodc co dat ra tiéu chuan dwoc st dung dich
vu

« dwoc didu tri v&i sw can nhac va thai do ton trong nhan pham
khoéng phan biét tudi tac, gidi tinh, quan niém luyén ai, tén
gido va van héa

«  x&r dung théng dich vién mién phi

« dwoc cung cap tin tire tai liéu dé ban co thé chon lwa lam binh
nhan tw hay céng

« duwoc diéu tri tuy theo binh tinh ctia ban dwoc binh vién danh
gia nhw thé nao

« tham dv vao nhirng quyét dinh lién quan dén strc khde ban

« dwoc cung cap tin tire tai liéu dé hiéu vé cach diéu trj binh cta
ban, luén ca nhi¥ng rii ro va nhirng cach diéu tri khac

« cho y kién chap thuan trwdc khi dwoc diéu tri néu ban c6 thé
lam dwoc diéu nay

« tham khao thém mét y kién th( hai

« khen thuwéng hay than phién

» nhirng chi tiet ca nhan cua ban dwgc gilr kin

« hoi xem ho so strc khde clia ban

*  quyét dinh tham gia chuong trinh nghién ciru y té va gido duc
néu ban muon.

Ban c6 nhirng trach nhiém gi

Chuing toi mudén chic ban s& nhan dwoc mét sy cham séc tt

nhat mé‘ chung t6i cé thé lam dwoc. bé gipp chung téi thyc hién

dwoc dieu nay xin ban vui 1dng lam mét so viéc sau day:

« cAp cho nhan vién y té cang nhiéu cang tét nhikng chi tiét vé
strc khde ban cling vé&i nhirng sw hiéu biét va tin twéng nao
clia ban c6 thé [am anh hwéng dén viéc diéu tri cho ban

« cho nhan vién y té biét néu ban cé dang dung nhirng loai
thuéc nao, thubc dé tiéu khién hay 1a phwong phap diéu tri
thién nhién (natural remedies)

« cho nhan vién y té biét néu c6 moét ngudi khac ciing dang diéu
tri cho ban ciing mét chirng binh ma ban muén diéu tri & day

« tham khao y kién va thao luan véi gia dinh ban néu ban muén,
trwde khi di dén nhirng quyét dinh lién quan dén viéc cham
soc strc khoe clia ban

« nghe theo 16 hwéng dan clia nhan vién y té vé viéc diéu tri
binh cho ban

« cho nhan vién y té biét néu ban gap khé khan gay ra do
phwong phap diéu tri hay do thuéc ma ban dang uéng

 s&n sang di dén mot binh vién khac dé diéu tri né u co quan'y
té cla ban khong thé diéu tri cho ban bang phwong phap ma
ban can dwoc diéu tri

« dén dung gi® hen va bao cho co quan y té biét néu ban muén
hay mét budi hen hodc cé gi thay dbi vé chi tiét ca nhan cta
ban

+  bao cho bac si gia dinh clia ban biét néu binh trang cla ban
c6 gi thay déi trong thdi gian ban dang chéd dén phién dé
dwoc diéu tri

«  dbi xtr v&i that d6 ton trong, can nhac va tén trong phadm cach
clia tat ca nhirng ai ma ban gép trong co quan y té (nhan vién
y t&, nhan vién tinh nguyén, binh nhan, khach hang va gia
dinh ho, va nhirng cu gia thuuorng’ trl])

* tbn trong sw riéng tw va cac chi tiet can dwoc gilr kin cua
nhirng ngudi khac.

Nhirng diéu quan trong vé Cham Séc Y Te

Sw gop y cua ban

Dé ludn nang cao chét lwong clia viéc cham séc ban, ching toi
can ban cho phép dwoc lién lac véi ban dé biét y kién ban vé qua
trinh chung téi diéu tri cho ban. Ban sé dwoc hoi ky mét t& don
cho phép vé viéc nay vao lan dau tién ban dén co quan y té. Ban
khéng phai ky gidy cho phép nay néu ban khédng muén. Ban cé
thé thay dbi y kién vé quyét dinh nay bat c(r lic ndo bang cach
dién thoai dén sb ghi trén toi don. Viéc diéu tri cho ban khéng hé
bi anh hwéng gi bdi quyét dinh nay.

Tro giup vé di lai

Chuwong trinh trg gitp binh nhan trong viéc di lai kham binh cua
B& Y Té Queensland ban tién dé chi phi di lai va tam tra trong khi
ban can sw chdm séc cta bac si chuyén mén hay chdm séc vé
réng khong cé & dia phwong ban. Ché do nay chi dwoc ap dung
cho nhung ngu’cyl c6 da tiéu chuan va chi trong vai treong hop, va
cling c6 thé ap dung cho ngwdi san séc binh nhan. Néu muén biét
thém chi tiét xin hdi nhan vién clia bac si dia phwong phat cho
ban mot cubn sach mong noi vé Chwong Trinh Trg Giup Binh
Nhan Trong Viéc Di Lai Kham Binh ctia Bd Y Té Queensland.
Pich Vu Théng Dich

Ban c6 thé nhé mét théng dich vién néu Anh ngtr khdng phai la
ngdng ng chinh ca ban. Dich vu thédng dich nay mién phi va co
thé trwc tiép hay qua dién thoai. Théng dich qua dién thoai c6 24
tiéng mot ngay, bay ngay moét tuan. Nhan vién y té cling c6 cling
c6 thé dang ky mot thong dich vién dé giup ho giai thich cho ban
nhirng diéu can thiét.

Ban c6 thé x0 dung dich vy théng dich Auslan néu ban bi khuyét
tat vé thinh giac.

Thong dich vién lam cho Bo Y Té déu d& dwoc huén luyén va moi
chi tiét théng dich déu duoc gilr kin.

Sw Tiéng Tw cua ban

Chung t6i rat ton trong ddi séng riéng tw va nhivng chi tiét ca nhan
clia ban. Xin viéng trang Web cla ching toi
http://www.health.qld.gov.au/privacy hay héi nhan vién y t& phat
cho ban mét quyén sach méng c6 thém nhiéu chi tiét vé cach Bo
Y Té Queensland xt ly nhirng chi tiét ca nhan cla ban.
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