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10. Vi i sustav zdravstvenih sluzbi

Sluzbe zdravstvene zastite u Australiji nastoje da pruze najbolje moguce usluge ljudima koji ih koriste. Postoje
razliciti nazivi za osobe koje koriste ove usluge — korisnici zdravstvenih usluga, klijenti ili pacijenti. Drzavne

zdravstvene sluzbe vode politiku i praksu zastite prava i interesa korisnika zdravstvenih usluga..
Kako podnijeti zalbu

1 brzo reagirajte — obratite se zdravstvenoj sluzbi $to je
moguce prije. Sto duze ¢ekate, ¢injenice postaju nejasnije
odgovornosti drzavnih pacijenata. i moze biti sve teZe naci rjeenje
m Povelja je prevedena na devet jezika i moze se nadi na 1 obratite se prvo zdravstvenoj sluzbi na koju se Zalite -
Internet stranici: http://www.health.qgld.gov.au/ghppc/ zalba ne mora biti podnesena pismenim putem, mozete
downloads.asp#multilingual. Povelja se takoder moze se izravno zaliti zdravstvenoj sluzbi usmenim putem
dobiti u drzavnim bolnicama gdje slobodno mozete (mozete to uciniti na vlastitom jeziku). Pruzite sluzbi priliku
da rijesi problem ako smatrate da oni to mogu uciniti
1 podnesite formalnu zalbu - u slu¢aju da ne Zelite govoriti
o vasem problemu s osobljem zdravstvene sluzbe ili
ako oni nisu bili u stanju da razmotre Vas problem,
mozete predati formalnu zalbu koordinatoru za zalbe u

Vasa prava i odgovornosti

1 Povelja za drzavne pacijente (Public Patients’ Charter)
Ministarstva za zdravstvo Queenslanda utvrduje prava i

zatraZiti primjerak.

1 Povelja za privatne pacijente u bolnici (Private Patients’
Hospital Charter) Savezne vlade je vodic koji objasnjava
$to znadi biti privatni pacijent u drzavnoj bolnici, privatnoj

o S L zdravstvenoj sluzbi

1 Povelja je prevedena na mnoge jezike i moZze se naci na

Internet stranici: http://www.health.gov.au/internet/ 1 budite jasni - po redu objasnite kako su se stvari deSavale,

wcms/Publishing.nsf/Content/helath- privatehealth- navedite datume i opis incidenata, kao i sve telefonske

pozive, pisma ili sastanke i budite jasni u tome $to zZelite

consumers-charter-language.htm
da se poduzme

-
Komisija za zalbe i pitanja kvalitete u m ako ¢e Vam to biti lak$e, mozete raspraviti svoj problem
zdravstvu sa sluzbenikom za podrsku i rjeSavanje sporova koji Vam
moze pruziti savjet i pomodi u podnosenju zalbe.

1 Obraduje Zalbe na drzavne i privatne zdravstvene
sluzbe koje nisu rijeSene nakon sto se korisnik usluga
zalio direktno zdravstvenoj sluzbi.

= Komisija je neovisna od Ministarstva za zdravstvo
Queenslanda.

i Komisija mora primiti zalbu u roku od godinu dana od
incidenta koji je predmet zalbe, ili u roku od godinu

’
/d dana od trenutka kada je podnosilac Zalbe postao

¥ o svjestan pitanja ili problema.

A ° 1 Nazovite na (07) 3120 5999 ili besplatno na

¥ 1800 077 308 (izvan Brisbanea). Internet adresa je:

i http://www.hrc.qld.gov.au/home/default.asp
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'o Prevoditelji i tumaci

5 m Vi imate pravo na profesionalnog tumaca ako Vam je potreban za vrijeme koristenja usluga drzavnog

1 zdravstva u Queenslandu.

4 NICTIEIETS 1w Tumaci mogu biti angazirani besplatno za tumacenje na licu mjesta ili putem telefona.

! 1 Politika Ministarstva za zdravstvo u Queenslandu predvida da se prijatelji i rodbina koriste kao tumaci
) samo u hitnim slucajevima. Ako je prijatelj ili ¢lan obitelji odnosno rodak mladi od 18 godina, on ne bi
‘\ niposto trebao biti koristen kao tumac.
g 1 Molimo Vas da unaprijed zatrazite usluge profesionalnog tumaca tako da se s njim moze napraviti
\ L dogovor za Vas termin. y
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Pristanak

i Prije nego sto pocnete lije¢enje, morate dati vas pristanak
- to znaci da Vi razumijete u ¢emu se sastoji lijecenje
i dajete svoj pristanak da se ono poduzme. Prevedeni
obrasci za pristanak na lijecenje se mogu dobiti na adresi:
http://www.health.qld.gov.au/informedconsent/multi_
info.asp . Ove obrasce mozete zatraziti i u bolnici.

1 U vedini slu¢ajeva roditelj ili odrasli skrbnik daje pristanak
za lijecenje djeteta. Medutim, ako zdravstveni radnik
opravdano vjeruje da je dijete dovoljno staro i dusevno i
emocionalno zrelo da razumije prirodu pristanka, djeca
ispod 18 godina mogu dati svoj vlastiti pristanak.

Povjerljivost i privatnost

I Svatko ima pravo na povijerljivost i privatnost kad koristi
usluge Ministarstva za zdravstvo Queenslanda. Osoblje
mora postupati s Vasim podacima na eticki i povjerljiv
nacin i u skladu sa zakonom.

1 Povjerljivost znaci da ¢e samo oni zdravstveni radnici koji
su ukljuceni u Vasu njegu imati pristup Vasim podacima
i imati pravo da o njima razgovaraju. To znaci da se Vasi
podaci ne mogu dati ¢ak ni rodbini bez Vaseg dopustenja.

= Neki zakoni zahtijevaju od Ministarstva za zdravstvo
Queenslanda da Vase podatke proslijede drugim vladinim
ministarstvima, kao npr. podatke o vasem rodenju, smrti i
zaraznim bolestima.

m Ponekad osiguranje placa Vase bolnicke usluge, kao na
primjer za povredu na radu. Osoblje bolnice ¢e od vas
traziti pristanak da Vase podatke prenese osiguranju kako
bi moglo platiti bolnicki racun.
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