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Jodie Head

From: Brydie Edwards
Sent: Tuesday, 12 January 2021 11:00 PM
To: Nicole Mandalios; Brendin Bloye
Cc: SHECC
Subject: FW: Grand Chancellor Hotel - Quarantine Hotel suitability inspection on 23/6

Follow Up Flag: Follow up
Flag Status: Completed

FYI  

Suitability assessment of HGC (requested earlier in the day) 

B 

From: Diane Bretherton < @health.qld.gov.au>  
Sent: Tuesday, 12 January 2021 10:53 PM 
To: Brydie Edwards < @health.qld.gov.au> 
Subject: Fwd: Grand Chancellor Hotel ‐ Quarantine Hotel suitability inspection on 23/6 

Hi Brydie 

This is what the public health team sent through when I requested the suitability assessment ‐ I’ve seen a detailed 
form completed for other hotels so I’ll chase that ‐ do you still need it or given planning underway for tomorrow is it 
no longer needed? 

Kind regards 
Di  
Get Outlook for iOS 

From: Lindsay Renfrew < @health.qld.gov.au> 
Sent: Tuesday, January 12, 2021 5:44:55 PM 
To: Diane Bretherton < @health.qld.gov.au> 
Cc: EOC‐MetroNorth < @health.qld.gov.au> 
Subject: FW: Grand Chancellor Hotel ‐ Quarantine Hotel suitability inspection on 23/6  

 Hi Di, 

For your records as requested. 

Regards, 

Lindsay Renfrew 
Public Health Sector Commander 

COVID‐19 Incident Management Team 
Metro North Public Health Unit  
Rosemount Campus 
Bryden Street  
Windsor Qld 4030 
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Ph: (07)   (Business Hours 0830 – 1700 every day) 
Mob   (after hours) 

@health.qld.gov.au 
The EOC Metro North Public Health (EOC‐MNPublicHealth) email account will be monitored between 0830 ‐ 1700 
every day. If your matter is urgent and requires immediate action outside of those hours, please phone 

 to speak to the Sector Commander MNPHU 
metronorth.health.qld.gov.au 

From: Steve Beck  @health.qld.gov.au>  
Sent: Wednesday, 24 June 2020 1:38 PM 
To: John Piispanen < @health.qld.gov.au>; Harold Figueroa < @health.qld.gov.au>; 
George Vasilakis < @health.qld.gov.au>; Hannah Temple < @health.qld.gov.au>; 
Catherine Sully  @health.qld.gov.au> 
Cc: Adam Whitehead  @health.qld.gov.au>; Marika Rodwell < @health.qld.gov.au> 
Subject: Grand Chancellor Hotel ‐ Quarantine Hotel suitability inspection on 23/6 

Hi George/John 

Hannah, Cath and I along with Peter Aitken from QPS undertook a suitability assessment at the Grand Chancellor 
Hotel on 23/6 at 1000 hrs 

 230 rooms in total
 Smallest room is 29 sqm (4sqm less than Marriott’s smallest)
 195 rooms with balconies – west facing or east facing, allowing direct sunlight for half a day each. No need

for fresh air breaks.
 14 interconnecting rooms (1 King bed and 2 Double beds and two bathrooms)
 2 accessible rooms
 4 Superior Suites with bathtubs and a small kitchenette that would work for simple meals like breakfast

however there is no oven or cooktop, just a microwave. https://www.grandchancellorhotels.com/hotel‐
grand‐chancellor‐brisbane/rooms/superior‐suite

 All rooms have a bar fridge.
 Hotel staff are readily available to be recalled if required.
 Meals to be delivered to guests using disposable crockery in ‘knock and drop’ format similar to existing

quarantine hotels
 Laundry and fresh linen towels to be provided and left in hallways in bags for guests similar to existing

quarantine hotels protocols

From a Public Health Unit perspective, the Grand Chancellor would be ideal as a quarantine hotel. The issue of the 
relatively smaller rooms is overcome by the fact that 195 rooms have balconies with access to sunlight and fresh air. 

A suite of COVID and public health information was provided to the hotel management with Hannah and My phone 
numbers.  

If you are happy with this recommendation, please forward to  @police.qld.gov.au 

Regards 

Steve Beck 
Health Assessment Liaison Officer – Accommodation (Marriott, Novotel Airport, IBIS Airport, The Park Hotel) 
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Metro North Public Health Unit  
Rosemount Campus 
Bryden Street  
Windsor Qld 4030 
Ph:  

 
@health.qld.gov.au 

metronorth.health.qld.gov.au 
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